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osoby/jednostki i L Oznaczenie Adres e-mail
ETISOFT KRAKOW s.c., ul. Rydidwka 20, Krakéw Barbara Ciusniak PSZ)
28.10.2013
Agnieszka Zagaja
PN-EN ISO 9001:2009
proces odpowiedzialny weryfikacja
nr data pkt. normy pi opis spostrzezenia ustal_ona przyczyna dziatania zapobiegawcze i korygujace da_ta . za wdrozenie skutecznosci da_ta .. | ocena dziatania
g niezgodnosci wdrozenia " < oo | weryfikacji
dziatah dziatan
x x x x X X X ! x x x x
1 25.10.2013 41 |41 Procedura zarzadzania Pozytywna obserwacial| sprawdzono: Deklaracja wdrozenia 05-09-2012r.  |nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
dokumentacja i zapisami
4.2.2 P4.1 Procedura zarzadzania ._ |Sprawdzono: Polityke Jakosci i Ksigege jakosci - brak
2 25.10.2013 53 dokumentacia i zapisami Pozytywna obserwacja |7+ i nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
P4.1 Procedura zarzadzania - . L .
3 25.10.2013 4.1. dokumentacia i zapisami Pozytywna obserwacja Sprawdzono: Wykaz zapiséw i dokumentéw (F.4.1.1.) |nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
P4.1 Procedura zarzadzania ieksamons Iz?nﬁtaonw e pre o (F"A'szrzi:aﬁra;zaplsu ¢ formularz "Rejestr norm | aktow do korica 2013 formularz
4 25.10.2013 a1 . A Spostrzezenie " Y ha p miany W -~ | hiedopatrzenie prawnych” pod wzgledem funkcjonalnosci i PSzJ ! 2014.01.24 |wystarczajace
dokumentacja i zapisami Kodeksie pracy dot. czasu pracy (e-mail do wiascicieli . r
uzytecznosci
z dnia 23-08-2013)
P4.1 Procedura zarzadzania . Procedura Obstugi Klienta (P.7.3.): modyfikacia 30-08
7 25.10.2013 41 dokumentacia i zapisami Pozytywna obserwacja ;3 (cry F4.1.1. Procedura Obstugi Klienta v2) |0 nd nd nd. nd nd nd
s 25.10.2013 41 P4.1 Procedura zarzadzania Przeglad dokumentacji planowany na styczeri 2013r | nd. nd. nd. nd. nd. nd.
dokumentacja i zapisami przed przegladem zarzadzania.
Przeglad Zarzadzania odbyt sie w dniu: 28.01.2013,
5.2 uczestnicy: whasciciel, PSZJ; uwzglednione zostaly

9 25.10.2013 . Przeglad zarzadzania Pozytywna obserwacja |jako dane wejsciowe analizy z badania satysfakcji nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Klienta (Raport z przegladu F.5.1.1.). Kolejny
przeglad planowany na styczen 2014.

Sprawdzono: Zakres Obowiazkéw na stanowisku Dziat
Handlowy (stosowany réwniez jako formularz

10 25.10.2013 6.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja |kwalifikacji wymaganych wobec os. ubiegajacych si¢ o|nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
prace znajdujace sie¢ w obowiazkach i opisie
stanowiska)

Sprawdzono: zdefiniowany zakres obowiazkéw dla
pracownikéw na przyktadzie Specjalista ds.

11 25.10.2013 6.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja Marketingu Agnieszka Zagaja znajdujacy sie w aktach nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
losobowych.

12 25.10.2013 6.2. |zasoby ludzkie Pozytywna obserwaga|’ <tu2Ine badania lekarskie (Agnieszka Zagaja wazne | nd. nd. nd. nd nd nd
do 16.02.2016)

13 25.10.2013 6.2. |zasoby ludzkie Pozytywna obserwagja | 2Prawdzono: Plan szkoled, przykiad: Szkolenie d nd nd nd. nd nd nd

produktowe - warszaty" Piotr Choma (07-05-2013)

Sprawdzono: ocena szkolenia "Ocena szkolenia przez
14 25.10.2013 6.2, Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacja |pracownika" na przyktadzie Szkolenie produktowe -  |nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
warszaty" Piotr Choma z dnia 07-05-2013

Sprawdzono: "Ocena realizacji planu szkolenia -

. |k pracownika Zapotr na
15 25.10.2013 6.2 Zasoby ludzkie Pozytywna obserwacia | R e B Cladmiok Sekolanic: nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Audytor Wewnetrzny SZJ"
16 25.10.2013 5.4.1 Zaangazowanie kierownictwa Pozytywna obserwacja Sprawdzono: Plan dziatan na 2013r; Plan w strategii nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.

obejmuje cele jakosci na 20131

Umowa z firma zajmujaca sie odbiorem i utylizajca.
17 25.10.2013 5.1 Zaangazowanie kierownictwa Pozytywna obserwacja |odpadéw ECOSYSTEM z dnia: 01-10-2013; karty nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
przekazania odpadow.

audytu ie weryfikacji dziatan

Pozytywna obserwacja  dziatanie godne nasladowania
mozliwo$¢ doskonalenia organizacii
Spostrze: rozwiazanie niosace zagrozenie dla organizacji Sporzadzita:___Agnieszka Zagaja

brak spetnienia postanowien dokumentacji Todhis o 2 orygRinym sy
brak spefnienia wymagan normy/standardu Dnia: 28.10.2013

F.811.v.l Stronalz1



