etisoft

F.8.1.1. Raport z audytu BC 13-10-2014_uzupetniony.xls

[ Audytowane osoby/jednostki organizacyine Oznaczenie | _Adres e-mail
Lokalizacja Etisoft Krakdw s.c. Biuro Obstugi Klienta oordynator BOK
Data sporzadzenia 13-10-2014 Dziat Handlowy Kierownik DH
Audytor wiodacy Barbara Ciusniak Nadruk TT, Serwis, Wyceny, Adm. IT Wiasciciel MO
Audytor pomocnicz; Dziat Marketingu, Adm. Mat.-Biurowa Wiasciciel KO
Ekspert
Obserwator/praktykant
Dokument odniesienia PN-EN ISO 9001:2009
proces 5 odpowiedzialny weryfikacja
nr data pkt. normy procedura klasvﬁk_acja_ opis spostrzezenia ustal_ona przyf:z_yna i kor 1j; da_ta . za wdrozenie skutecznosci daga .. | ocena dziatania
B a a spostrzezenia niezgodnosci wdrozenia M - s . | weryfikacji
komérka or dziatan podijetych dziatar
x x x x x x x X x x x x
Sprawdzono: pozyskano wz i numery listow
e P.7.3. Procedura obstugi przewozowych dla wysytek bezposrednio od dostawcy
1 06-10-2014 72 |dienta Pozytywna obserwacia | | "<y 9 734, 1103, 1675, 1857, 2300, 2818, 3077,|™ nd nd nd nd nd nd
3614, 3705
n " - : . A - P . Dziatania prowadzone
P 06-10-2014 7.2, P.7.3. Procedura obstugi Nie spr}acygovyano miejsca przechowywania wz i nd Aktualllzacja wytycznf] Za_rn_ow1ema do dostaw@w 15-10-2014 KO 2godnie z PZ-CFB6- 20-01-2015 |skuteczne
klienta numeréw listéw przewozowych wskazanych w 1. towaréw handlowych" o miejsce przechowywania wz 0000006913
3 06-10-2014 7.2 P.7.3. Procedura obstugi Spostrzezenie Sprawdzono: FS 130, 3225, 3528, 3636 nie okreslaja nledopa.tr.zenle pracownika Rozmowa z pracownikami 15-10-2014 PM Dziatania zgodne z 20-01-2015 |wystarczajace
klienta sposobu dostawy towaru wystawiajacego FS wytycznymi
. Sprawdzono potwierdzenia odbioru towaréw przy
4 06-10-2014 7.2 Ei;.:t.aProcedura obstugi Pozytywna obserwacja |odbiorach osobistych dla FS: 359, 529, 1163, 1676, |nd nd nd nd nd nd nd
1941, 2478, 2715, 3059, 3536, 3677
Sprawdzono potwierdzenia odbioru towaréw przy
P.7.3. Procedura obstugi dowozach dla FS: 367, 590, 1157, 1583, 1978, 2476, |nieprzestrzeganie Dziatania zgodne z
5 06-10-2014 7.2. I 9 Spostrzezenie(2631, 3186, 3652, 3673. Dla FS 2476 brak wytycznych przez Rozmowa z pracownikami 15-10-2014 PM 9 20-01-2015 |wystarczajace
klienta ! . . " ‘ wytycznymi
potwierdzenia wydania towaru przez pracownika EK pracownika
oraz odbioru przez kontrahenta.
Sprawdzono: postepowanie z zamowieniem
6 06-10-2014 7.2 P.7.3. Procedura obstugi KWK.STASZIF 302?/2914/PM. N‘\e przesiano kllgntoww post pracownika Poudzono pracownika 17-10-2014 Ko Dziatania zgodne z 20-01-2015 |skuteczne
klienta potwierdzenia obejmujacego zmienione warunki niezgodne z procedurg procedurg
amowieni
. Sprawdzono: prawidtowe postepowanie z
7 06-10-2014 7.2. P.7.3. Procedura obstugi Pozytywna obserwacja |zaméwieniami 3162/KK, 2866/KK, 439/AB, 3335/AB, |nd nd nd nd nd nd nd
klienta 3328/PM
. Sprawdzono: prawidtowe postepowanie przy kontroli
8 06-10-2014 7.2. EIL ':t'apmce‘j”ra obstugi Pozytywna obserwacja |etykiet flekso dla zaméwier 3339/KK, 3475/KK, nd nd nd nd nd nd nd
3338/AB, 3376/AB, 2824/PM, 2533/PM
Sprawdzono: prawidtowe postepowanie pkt 1-7
0. P.7.2. Procedura pozyskania ._ |procedury na przyktadzie AWITEKS, ALINOX,
9 07-10-2014 7.2. Klienta Pozytywna obserwacja NEWAGGLIWI, WESTERBERG, MWVMANUFAC, nd nd nd nd nd nd nd
WPWOWOCEWA
. Sprawdzono: prawidtowe postepowanie pkt 8-26
10 07-10-2014 7.2. El.i7e.n2t.aProcedura pozyskania Pozytywna obserwacja |procedury na przyktadzie AWITEKS/KS, ALINOX/kt, nd nd nd nd nd nd nd
WESTERBER/TS, MWVMANUFAC/BB, RCKIK RACI/MZ
10 P.7.2. Procedura pozyskania Sprawdzono: brak formularza F.7.2.6. przy pierwszym |postgpowanie pracownika Ponowne zapoznanie pracownikéw z procedura, 10 Dziatanie zgodne z 01 )
u 07-10-2014 72 klienta zamoéwieniu NEWAGGLIWI/PC niezgodne z procedurg indywidualna rozmowa Kierownika DH z pracownikiem 14-10-2014 Mz procedura. 20-01-2015 |wystarczajace
. P nieprzestrzeganie L . . N
e P.7.3. Procedura obstugi Sprawdzono: zaméwienie 2979/KB na 10500szt., Rozmowa oraz przypomnienie o wytycznej w CRM-ie e Dziatnia zgodne z PZ- 01
12| 08-10-2014 72 |kienta potwierdzenie wykonania 9500 szt. ;”ry;;’;\fv':“l’lf: przez Nadruk TT 21-10-2014 Mo CFB6-0000018981 | 207012015 |skuteczne
Sprawdzono: zrealizowane nadruki dotyczace nieprzestrzeganie
0. P.7.3. Procedura obstugi zamowien 3122/KB, 3333/SW, 3422/SW, 3453/KB, Rozmowa oraz przypomnienie o wytycznej w CRM-ie 10 Dziatnia zgodne z PZ- 01
13 08-10-2014 7:2. Klienta 3524/KB, 3528/KB nie oznaczone informacjami wytycznych przez Nadruk TT 21-10-2014 Mo CFB6-0000018981 | 20701-2015 |skuteczne
: N . pracownika
identyfikujacymi
P.7.2. Procedura pozyskania Sprawdzono: zamdwienie ROYALCAN2 1494 ostgpowanie pracownika [Ponowne zapoznanie pracownikéw z procedur: Dziatanie zgodne z
14 08-10-2014 7.2. s pozy otrzymane przez PC 24-03 przekazane do Nadruk TT  [POSteP P Ponowne zap prac ow z pi a 14-10-2014 Mz 9 20-01-2015 |wystarczajace
klienta Jamiast do BOK niezgodne z procedurg, indywidualna rozmowa Kierownika DH z pracownikiem procedurag
Sprawdzono: potwierdzenie nadruk TT 1494 nie
10 P.7.3. Procedura obstugi zawiera daty wykonania, iloéci i podpisu osoby post pracownika Rozmowa oraz przypomnienie o wytycznej w CRM-ie 10- Dziatnia zgodne z PZ- 01
15 08-10-2014 7.2, klienta wykonujacej. PW 142 dokonane bez potwierdzenia z |niezgodne z procedurg Nadruk TT 21-10-2014 Mo CFB6-0000018981 20-01-2015 |skuteczne
BOK
P.7.3. Procedura obstugi Sprawdzono: potwierdzenie nadruk TT 1494 nie nieprzestrzeganie Dziatania zgodnie z
16 08-10-2014 7.2. o 9 zawiera daty przestania kontrahentowi, zawiera wytycznych przez Poudzono pracownika 17-10-2014 KO 9 20-01-2015 |wystarczajace
klienta : . . ‘ wytycznymi
niepoprawny numer FS, brak potwierdzenia dostawy |pracownika
10. P.7.3. Procedura obstugi ._ |Sprawdzono: prawidtowe postepowanie przy
17 09-10-2014 7.2. Wienta Pozytywna obserwacja serwisach 35, 60, 71, 95/2014 nd nd nd nd nd nd nd
P.7.3. Procedura obstugi Dokumenty serwisowe po zakonczonych serwisach nieprzestrzeganie Rozmowa oraz przypomnienie o wytycznej w CRM-ie Dziatania zgodnie z
18 09-10-2014 7.2. S 9 Spostrzezenie|umieszczane czasowo w miejscu powotanym zamiast |wytycznych przez przyp ) ytyczne 21-10-2014 MO PZ-CFB6- 20-01-2015 |skuteczne
klienta ‘ Przyjecie/wydanie urzadzen
w dedykowanych segregatorach pracownika 0000019734
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proces odpowiedzialny weryfikacja
klasyfikacja " P ustalona przyczyna . . . . data P . data . .
nr data pkt. normy procedura P opis spostrzezenia " - i kor PO za wdrozenie skutecznosci - .. | ocena dziatania
komérka organizacyina spostrzezenia niezgodnosci wdrozenia dziatah podietych dziatai weryfikacji
X X X X X X X x x x x x
P.7.3. Procedura obstugi Serwisy objete FS 1886, 3288 nie uwglednione w Dbost racownika przypomnie¢ pracownikom o koniecznosci :izs;;:zﬁzme
19 09-10-2014 7.2. i 9 zapisach Serwisy CRM, umieszczona jedynie adnotacja|’ P! postepowania zgodnie z procedura, uszczegétowienie 21-10-2014 MO . nd nd
klienta N L . niezgodne z procedurg < S " . bt Postepowanie zgodne
o przeprowadzonej wymianie gtowicy zapiséw wytycznej "Serwis - zapisy w CRM 2 wytyczna
. Informacje o przeprowadzonych przez opiekunéw - . - Dziatania prowadzone
20 09-10-2014 7.2. Ei;':t'apmce‘j”"a obstugi czynnosciach na drukarkach klientéw nie sa nd Rozmowa oraz ps'::'x;”:;'ei’;'e; é";’;l"cz"e] W CRM-ie | 51 10-2014 MO zgodnie z PZ-CFB6- | 20-01-2015 [skuteczne
odnotowywane w CRM pisY 0000026075
P.7.3. Procedura obstugi Serwis 62/2014 - naprawa urzadzenia w Gliwicach, Rozmowa oraz przypomnienie o wytycznej w CRM-ie Dziatania prowadzone
21 09-10-2014 7.2 |ienta 9 Gliwice odsyfaja urzadzenie bezposrednio do nd iy v oy e 21-10-2014 MO zgodnie z PZ-CFB6- | 20-01-2015 |skuteczne
kontrahenta. Brak potwierdzenia wysytki do kontr. pisy 0000026075
Urzadzenie RR-000813 wypozyczone do Maczka,
zapisy w CRM sugeruija nieprzerwane wypozyczenie od nieprzestrzeganie
22 09-10-2014 7.2.,6.3. P.7.3. Procedura obstugi 08-04‘-2013 a qokumenty mowig co |qnego,'brak wytycznych przez Rozmowa oraz pljypomnlemg [ wytycz’ne] w CRM-ie 21-10-2014 MO Dziatanie zgodne z PZ 20-01-2015 |skuteczne
klienta, Infrastruktura przewidywanej daty zwrotu w CRM, nieokreslony ‘ Przyjecie/wydanie urzadzen CFB6-0000019734
f . : pracownika
pracownik wypozyczajacy sprzet 2-07-2014, brak
chronologii wydan i zwrotéw
Sprawdzono: prawidtowy nadzér nad urzadzeniami
23 10-10-2014 6.3. Infrastruktura Pozytywna obserwacja |MULTIMETR, ZACISKARKA, KLIMATYZATOR, drukarki |nd nd nd nd nd nd nd
RX-003281, JMGA-004140
24 10-10-2014 6.3. Infrastruktura Pozytywna obserwacja Rozbudowane re]estr'y prowadzone W CRM dia nd nd nd nd nd nd nd
pozostatych elementdéw infrastruktury

Podsumowanie weryfikacji dziatan

Podsumowanie audytu

Pozytywna obserwacja dziatanie godne nasladowania

F.811 vl

Spostrzez

mozliwos¢ doskonalenia organizacji

e rozwiazanie niosace zagrozenie dla organizacji

brak spetnienia postanowien dokumentacji
brak spetnienia wymagan normy/standardu

Sporzadzita:

Dnia:

Barbara Ciu$niak
Podpis tylko na oryginalnyim wydruk

13-10-2014
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