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Krakéw, 09.05.2012 r.

Polityka Jakosci

Etisoft Krakdw s.c. Katarzyna i Marek Obtaza specjalizuje sie w opracowywaniu
i dostarczaniu kompleksowych systeméw znakowania i automatycznej identyfikacji.

Naszym celem jest dostarczenie Klientowi wyrobdéw i ustug na najwyzszym
poziomie, zgodnie z jego oczekiwaniami i zapewniajgcych petne zadowolenie.
Polityke SZJ realizujemy przy petnym zaangazowaniu calego Kierownictwa i udziale
wszystkich pracownikow.

Realizacje powyzszego celu uzyskujemy poprzez:

1. Ciggte doskonalenie wspdtpracy z Klientami i innymi zainteresowanymi stronami,
opartej na wzajemnym zaufaniu i odpowiedzialnosci.

2. Umacnianie i utrwalanie konkurencyjnosci Etisoft Krakéw na rynku.

3. Doskonalenie procesu realizacji produktéw i ustug poprzez wprowadzenie
systematycznych dziatari doskonalacych oraz korygujgcych i zapobiegawczych.

4. Wdrazanie nowych technologii, poszerzanie asortymentu oraz obszarow
swiadczonych ustug przy uzyciu materiatdw o mozliwie niskim stopniu oddziatywania
na srodowisko.

5. Systematyczng ocene, dobdr dostawcdw i kooperantoéw zapewniajgcych materiaty
i ustugi najwyzszej jakosci oraz zgodnie z wymogami ochrony srodowiska.

6. Systematyczne podnoszenie i doskonalenie kwalifikacji pracownikow.

Kierownictwo Etisoft Krakéw zobowigzuje sie do:

v Ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

v'  Przestrzegania i spetniania aktualnie obowigzujgacych przepiséw prawnych
oraz innych regulacji i wymagan zwigzanych z dziatalnoscig Firmy.

v’ Zaangazowania catej zatogi przy ustalaniu i realizacji celéw i zatozen.

v\ Zapewnienia sSrodkow i zasobdw do realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych
ze skutecznym funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Niniejsza Polityka SZJ jest znana, zrozumiata i udostepniona wszystkim
pracownikom oraz stronom zainteresowanym nasza dziatalnoscia oraz okresowo
przegladana i weryfikowana stosownie do potrzeb.

Zatwierdzit:
Katarzyna Obtaza
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