
Cele strategiczne na rok 2013

L.p Rodzaj celu Termin realizacji Opis celu Osoba odpowiedzialna

1 sprzedaŜowy 2013-01-01 do 2013-12-31 Wzrost obrotu o 17% w stosunku do roku 2012
Kierownik DH we współpracy z 

Działem Marketingu

2 sprzedaŜowy 2013-01-01 do 2013-12-31 Wzrost marŜy o 14% w stosunku do roku 2012
Kierownik DH we współpracy z 

Działem Marketingu

3 sprzedaŜowy 2013-01-01 do 2013-12-31 SprzedaŜ co najmniej 100 szt. drukarek 
Kierownik DH we współpracy z 

Działem Marketingu

4 sprzedaŜowy 2013-01-01 do 2013-12-31 Pozyskanie co najmniej 10 nowych klientów z potencjałem A, B
Kierownik DH we współpracy z 

Działem Marketingu

5 jakościowy 2013-10-01 do 2013-12-31
Min. 95% pozytywnych opinii Klientów o jakości współpracy z Etisoft 

Kraków
Koordynator BOK, Kierownik 

DH, Marketing, Serwis

6 jakościowy 2013-01-01 do 2013-12-31
Min. 95% zamówień zrealizowanych w zadeklarowanym terminie 

(wyłączając zamówienia odbierane osobiście przez Klienta)
Koordynator BOK
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