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STRATEGIA PROGRAM OSI AGANIA CELOW

Strategia na rok 2012

L.p | Rodzajcelu Termin realizacji Opis celu Osoba odpowiedzialna
Realizacja Planu Sprzedazy (zwiekszenie sprzedazy o0 19% w
1] sprzedazowy | 2012-01-01 do 2012-12-31 stosunku do roku ubiegtego) na poziomie min. 95%. Kierownik Dziatu Handlowego
Min. 50% wdrozen zamknietych pozytywnie (wytaczajgc wdrozenia o
2| sprzedazowy | 2012-01-01 do 2012-12-31 stopniu niskim) Kierownik Dziatu Handlowego
Min. 95% pozytywnych opinii Klientdw o jakosci wspotpracy z
3] jakosciowy | 2012-01-01 do 2012-12-31 ETISOFT Krakéw (ocena pozytywna: 3 - 5) Wszyscy Pracownicy
Min. 90% zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie
4] jakosciowy | 2012-01-01 do 2012-12-31 (wytaczajac zamoOwienia odbierane osobiscie przez Klienta) Koordynator BOK
Min. 95% pozytywnych opinii Klientéw o jakosci Serwisu (ocena
5] jakosciowy | 2012-01-01 do 2012-12-31 pozytywna: 5-10) Doradca Techniczny
Min. 95% pozytywnych opinii o jakosci instalacji i prezentacji sprzetu
6] jakosciowy | 2012-01-01 do 2012-12-31 (ocena pozytywna: 5 - 10) Pracownik DH
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opracowano przy pomocy:

INSTYTUT KSZTALCENIA
MENADZEROW JAKOSCI

wszelkie prawa zastrzezone
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