Polityka i cele Systemu Jakości:
Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza specjalizuje się w opracowywaniu i dostarczaniu kompleksowych systemów znakowania i automatycznej identyfikacji.
Naszym celem jest dostarczenie Klientowi wyrobów i usług na najwyższym poziomie, zgodnie z jego oczekiwaniami i zapewniających pełne zadowolenie. Politykę SZJ realizujemy przy pełnym zaangażowaniu całego Kierownictwa i udziale wszystkich pracowników.

Realizację powyższego celu uzyskujemy poprzez:

1. Ciągłe doskonalenie współpracy z Klientami i innymi zainteresowanymi stronami, opartej na wzajemnym zaufaniu i odpowiedzialności.

2. Umacnianie i utrwalanie konkurencyjności Etisoft Kraków na rynku.

3. Doskonalenie procesu realizacji produktów i usług poprzez wprowadzenie systematycznych działań doskonalących oraz korygujących i zapobiegawczych.

4. Wdrażanie nowych technologii, poszerzanie asortymentu oraz obszarów świadczonych usług przy użyciu materiałów o możliwie niskim stopniu oddziaływania na środowisko.

5. Systematyczną ocenę, dobór dostawców i kooperantów zapewniających materiały i usługi najwyższej jakości oraz zgodnie z wymogami ochrony środowiska.

6. Systematyczne podnoszenie i doskonalenie kwalifikacji pracowników.

Kierownictwo Etisoft Kraków zobowiązuje się do:

· Ciągłego doskonalenia Systemu Zarządzania Jakością.

· Przestrzegania i spełniania aktualnie obowiązujących przepisów prawnych oraz innych regulacji i wymagań związanych z działalnością Firmy.

· Zaangażowania całej załogi przy ustalaniu i realizacji celów i założeń.

· Zapewnienia środków i zasobów do realizacji przedsięwzięć związanych ze skutecznym funkcjonowaniem Systemu Zarządzania Jakością.

Niniejsza Polityka SZJ jest znana, zrozumiała i udostępniona wszystkim pracownikom oraz stronom zainteresowanym naszą działalnością oraz okresowo przeglądana i weryfikowana stosownie do potrzeb.
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