Pomiar zadowolenia klienta
Źródła danych:
1. Informacje zwrotne od klientów dot. obsługi oraz jakości dostarczanych wyrobów i usług (informacje uzyskane na spotkaniach handlowych, oceny klientów na podst. Ocen Dostawców, ankiety)



2. Reklamacje. 
Wartość towarów (udział %) uznanych reklamacji w stosunku do kwoty obrotu w danym roku.



3. Listy referencyjne, pochwały oraz skargi.



4. Polecenia klientów. 
Ilość pozyskanych nowych klientów (udział %) z polecenia stałych klientów firmy w stosunku do wszystkich nowych klientów w danym roku.



5. Jakość dostaw.



6. Terminowość realizacji zamówień w zadeklarowanym terminie



7. Aktywność klientów. 
Ilość klientów, którzy zmienili status w danym roku z nieaktywny na aktywny oraz z aktywny na nieaktywny


[bookmark: _GoBack]
8. Konkurencyjność oferty.  Stosunek ilości wdrożeń zamkniętych pozytywnie do zamkniętych negatywnie w danym roku.
