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RAPORT Z PRZEGLĄDU ZARZĄDZANIA


1. Data przeglądu: 31 stycznia 2023 roku

1. Uczestnicy przeglądu (imię, nazwisko, stanowisko): 
- Katarzyna Obłaza – wspólnik
- Marek Obłaza - wspólnik
- Barbara Ciuśniak - Pełnomocnik SZJ

1. Przebieg przeglądu

2. Status działań podjętych w następstwie wcześniejszych przeglądów zarządzania.
Na bieżąco realizowane są ustalenia cząstkowych comiesięcznych przeglądów (załącznik 1). Opis działań związanych z realizacją celów strategicznych przyjętych w 2023 roku zawarty został w dokumencie Podsumowanie roku 2023. Cele na rok 2024 - załącznik nr 2 do niniejszego raportu. Wskazane podczas przeglądu 31-01-2023 możliwości doskonalenia zostały zrealizowane.

2. Zmiany czynników zewnętrznych i wewnętrznych istotnych dla SZJ (wymagania prawne, działania konkurencji, zmiana wymagań klientów, zmiany organizacyjne, zmiany zakresu usług).
Zbadano zakres i granice systemu zarządzania jakością - pozostają aktualne na dzień przeglądu.
Dokonano przeglądu kontekstu organizacji - pozostaje aktualny na dzień przeglądu.
Dokonano przeglądu polityki SZJ - pozostaje aktualna na dzień przeglądu.
Przeanalizowano ryzyka dla roku 2023 i określono dla roku 2024 - wyniki w F.4.2.2. Tabela ryzyk.
Dokonano przeglądów celów systemu - wyniki w zał. 2.
Zidentyfikowane w badanym okresie zmiany w przepisach prawnych dotyczą głównie regulacji związanych z zatrudnianiem pracowników, konieczności regulacji pracy zdalnej.
Na dzień przeglądu organizacja funkcjonuje z udziałem pracy zdalnej udzielanej na wniosek pracownika.
W badanym okresie stwierdzono wśród klientów utrzymanie trendu wyłaniania najlepszej oferty każdorazowo w drodze konkursu ofert. Bez zmian pozostaje stały nacisk ze strony Klientów na formalne uregulowanie obszarów działalności firmy obejmujących m.in.: zapewnienie poufności danych, zapewnienie identyfikowalności produktów, działania mające na celu ochronę środowiska, społeczną odpowiedzialność realizowaną głównie przez poprawę warunków pracy i nadzór nad sprawami BHP,  korzystanie z praw licencyjnych innych podmiotów gospodarczych dotyczących oprogramowania, know-how, patentów i wzorów użytkowych, poszerzenie oferty handlowej i  konsolidację dostaw a także możliwość rozliczania w walucie euro oraz tworzenie składów towarowych na terenie przedsiębiorstw klientów. Certyfikowany SZJ pokrywa swoim zakresem większość zidentyfikowanych uwag a sam certyfikat ISO jest dużym atutem w kontaktach z kluczowymi Klientami. 
Ważnym atutem w kontaktach z dużymi klientami pozostają certyfikaty IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001, FSC, którymi legitymują się jednostki produkcyjne, w których zlecamy produkcję towarów. 

2. Informacje dotyczące funkcjonowania i skuteczności SZJ, w tym:
· informacje zwrotne od Klientów oraz analiza zadowolenia Klienta
Badanie satysfakcji klienta zgodnie z notatką PZ-CFB6-0000021330; w badanym roku nie pozyskano żadnych referencji, pochwał ani skarg; 44,07% nowych klientów pochodziło z polecenia; opiekunowie przeprowadzają rozmowy kontrolne dot. współpracy (notatki w CRM); w 2023 r. utrzymał się rekordowo niski poziom reklamacji od klientów - omówione szczegółowo w załączniku 3 - Podsumowanie działań związanych z realizacją celów jakościowych 2023. 
· stopień osiągania celów procesów, celów jakościowych
określone szczegółowo w załączniku 2 - Podsumowanie roku 2023. Cele na rok 2024, załączniku 3 - Podsumowanie działań związanych z realizacją celów jakościowych 2023, załączniku 4 - Raport z realizacji celów sprzedażowych na 2023 rok. 
· efekty funkcjonowania procesów i zgodności wyrobów i usług
Funkcjonujące w jednostce procesy rzutują pozytywnie na satysfakcję klientów (w roku 2023 44% nowych klientów pochodziło z polecenia podmiotów kooperujących) oraz zwiększają bezpieczeństwo prowadzenia działalności (zaledwie 4 reklamacje w badanym okresie) i zadowolenie pracowników (atrakcyjny system premiowy, utrzymanie ubezpieczenia grupowego, rozszerzenie pakietów zdrowotnych, szkolenia zgodnie z zał. 5, dodatki inflacyjne i dodatkowa działalność socjalna). 
· niezgodności oraz status działań korygujących
Działania korygujące i zapobiegawcze zrealizowane w 2023 roku wynikały jedynie z zaleceń przeprowadzonego audytu wewnętrznego. Status tych działań na dzień przeglądu zarządzania jest zamknięty.
· wyniki monitorowania i pomiarów
Organizacja monitoruje i tam, gdzie to możliwe mierzy stosowne wskaźniki; załącznik 6 pokazuje stosowane wskaźniki;  wyniki pomiarów i wynikające z nich zalecenia zawierają załączniki 1-4.
· wyniki audytów zewnętrznych i wewnętrznych
W roku 2023 przeprowadzono audyt wewnętrzny w dniach 27-29 listopada, wyniki udostępniono w PZ-CFB6-0000022205. Zdiagnozowane odchylenia zostały zniwelowane. Audyt nadzoru  przeprowadzony w lutym 2023 podtrzymał certyfikat zgodności systemu zarządzania z wymaganiami norm. W roku 2023 miał miejsce audyt zewnętrzny FAGRON – wstępny raport dostępny P:\_ISO 9001\Audyty\Audyty klientów\2023. Na dzień przeglądu trwają uzgodnienia pomiędzy ETISOFT KRAKÓW, FAGRON i ORION.   
· działalność zewnętrznych dostawców
Dostawcy zewnętrzni oceniani periodycznie zgodnie z PZ-CFB6-0000019611; 

2. Adekwatność zasobów
Zasoby analizowane i uzupełniane na bieżąco w porozumieniu z pracownikami. W 2023 w dalszym ciągu dostosowywano zasoby do pracy zdalnej. Stwierdza się adekwatność zasobów w stosunku do skali prowadzonej działalności.

2. Skuteczność podjętych działań uwzględniających ryzyka i szanse
Podjęte działania zgodnie z F.4.2.2. Tabela ryzyk są wystarczające. Utrzymują ryzyka na akceptowalnym poziomie niwelując niebezpieczeństwo znaczącego ich wpływu na działalność organizacji.

2. Możliwość ciągłego doskonalenia
Główne założenia określone w załączniku 1 i 2. Możliwości doskonalenia omawiane są na periodycznych spotkaniach kierowników wyodrębnionych komórek organizacyjnych ze wspólnikami. W ich wyniku realizowane są zlecone działania. Jednostka polepsza przepływ informacji wewnętrznych przez organizowanie tematycznych spotkań grup roboczych. 

1. Dane wyjściowe z przeglądu:

0. Możliwości doskonalenia
Ze względu na wysoki stopień niepewności w stosunkach gospodarczych w roku 2024 jednostka planuje utrzymać wyznaczanie celów krótkoterminowych elastycznie reagując na zmieniającą się sytuację na rynku. W roku 2024 jednostka nie planuje znaczących zmian organizacyjnych.     

0. Potrzeby zmian w systemie zarządzania jakością
Na dzień przeglądu zarządzania jednostka nie diagnozuje potrzeby zmian w systemie.

0. Potrzeby w zakresie zasobów
Na dzień przeglądu zasoby zostały zweryfikowane jako wystarczające. 



Zatwierdzamy raport z przeglądu – wspólnicy spółki

……………………………………………………………………………..
/data, podpis/

Załączniki:
1. Podsumowania przeglądów cząstkowych 2023.
2. Podsumowanie roku 2023. Cele na rok 2024. 
3. Raport z realizacji celów jakościowych na 2023 rok.
4. Raport z realizacji celów sprzedażowych 2023.
5. Podnoszenie kwalifikacji pracowników poprzez szkolenia i warsztaty w 2023 roku - podsumowanie.
6. Plan działań.
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