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Nazwa organizacji Etisoft Krakéw S.C Katarzyna i Marek Obtaza

Adres Rydléwka 20, 30-363 Krakow

Strona internetowa: www.etisoft.com.pl

Kontakt: barbarac@etisoft.com.pl

Zakres certyfikacji: Opracowanie, wdrazanie i serwis systeméw automatycznej identyfikacji produktéw

Odpowiedni kod NACE: 47

Tlos¢ pracownikéw w certyfikowanym obszarze:

12

Iloé¢ oddziatéw poza zarejestrowana siedziba: -

Procesy specjalne : ———

Projektowanie i rozwéj (7.3) Tak/nie

Certyfikowany proces(y) zapewnia wtasny personel / X Wiasny personel
wykonawcy (outsourcing) (zaznacz X)* Czesciowo

Wykonawcy (outsourcing)

* Jezeli jest wigcej certyfikowanych proceséw, opisaé kazdy z nich.

DANE PROCESU CERTYFIKACYINEGO

Norma uzyta do certyfikacji IS0 9001:2008

Numer / data umowy L[L-C 481053

Rodzaj audytu Certyfikujacy

Data audytu j 1.02,2013

Miejsce{a) audytu Krakéw, ul. Rydléwki 20

Audytor wiodacy (imie i hazwisko) Halina Rygat

Audytorzy -

Data Planu Audytu 28.01.2012

Suma dni audytu (na miejscu) 1,8

Zmiana planu po wstepnym omowieniu nie

Wykorzystanie konsultanta (Tak - Dane/Nie) TAK (Marcin Pietrucha)

Jezyk audytu (raport) Polski

Sprawozdanie to podsumowuje wyniki audytu. Oryginat sprawozdania jest przesytany organizacji, a jedna kopia
pozostawiona w LL-C (Certification). Klient ma prawo do przekazania osobie trzeciej tylko kompletne sprawozdanie.
Zawarto$¢ tego sprawozdania i wszelkie zapisy z audytu sg scisle tajne w stosunku do oséb trzecich (poza wiadzami
Jednostki akredytacyjnej).
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1. ZAKRES AUDYTU

1.1 Opis certyfikowanej organizacji i jej dziatalnosc¢:

Certyfikowana organizacja rozpoczeta dziatalnosé¢ w 1999 roku. Od poczatku swego istnienia
Wspéipracuje $cisle z firmg ETISOFT Sp. z 0.0. w zakresie dystrybucji urzadzen do druku

termo transferowego oraz sprzedazy materiatdow eksploatacyjnych do drukarek etykiet.
Certyfikowana organizacja jest oficjalnym dystrybutorem ETISOFT na terenie wojewddztw:
matopolskiego, podkarpackiego i $wietokrzyskiego. Specjalizuje si¢ w opracowywaniu i
dostarczaniu systemdw znakowania i automatycznej identyfikacji wyrobow.

Produkcja etykiet samoprzylepnych i konfekcja kalek barwigcych odbywa sie w firmie

ETISOFT Sp. z 0.0. w Gliwicach, ktéra jest obecnie najwiekszym producentem w Polsce

etykiet foliowych, stosowanych do trwatych oznaczen w przemysle oraz posiada
najnowoczes$niejszy w Europie park maszynowy do konfekcjonowania tasm termo transferowych.
W zwiazku z tym jestesmy w stanie zapewni¢ kompleksowaq obstuge w materiaty do druku termo
transferowego, zgodnie z potrzebami oraz specyfikacjg techniczng urzadzen Klienta.

SZ3:zostat prawidtowo udokumentowany w poprzez ustanowienie procedur postepowania w
ramach systemu zarzadzania jakoscig

1.2 Zakres certyfikacji:

§ZJ: Opracowanie, wdrazanie i serwis systemow automatycznej identyfikacji produktéw
Liczba i opis certyfikowanych procesow (kazdy oddzielnie):

L PROCESY ZARZADZANIA

P4.1 Procedura zarzagdzania dokumentacja i zapisami
P8.1 Procedura audytéw wewnetrznych

P8.2 Procedura dziatan korygujacych i zapobiegawczych
P8.3 Procedura nadzoru nad wyrobem niezgodnym

il PROCESY GtOWNE

P7.1 Procedura zakupow

P7.2 Procedura pozyskiwania klienta

P7.3 Procedura obstugi klienta

P8.4 Procedura reklamacji

VVYY

VVVY

Podczas audytu certyfikujacego:

I. Sprawdzono przebieg proceséw gtdwnych poprzez bezposrednie sprawdzenie funkcjonowania w
siedzibie gtdwnej

II. Sprawdzono nastepujace dokumenty i zapisy oraz stwierdzono nastgpujace fakty dotyczace SZJ]
(IS09001):

4, 1Wymagania ogdine
» Mapa proceséw Kl z dnia 5.09.2012

4.2.2 Ksigga Jakosci
» Ksiega Jakoséci wydanie | zatwierdzona w dniu 5.09.2012.

4.2,3 Nadz6r nad dokumentami, 4.2.4 Nadzdr nad zapisami
P.4.1._Procedura_zarzadzania_dokumentacja_i_zapisami data zatwierdzenia 29.08.2012
F.4.1.1 Wykaz zapisow i dokumentow

F.4.1.2 Rejestr norm i aktéw prawnych monitorowane na biezaco -

5.1 Zoangazowanie kierownictwa Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa ocenione jest na

VvV VYV

poziomie wysokim organizacjg przepiséw prawnych. Kierownictwo dostarcza réwniez
niezbedne zasoby potrzebne do poprawnego dziatania organizacji i systemu zarzadzania
jakoscia.

5 2 Orientacja na kiienta
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Szczegoty podejécia do klienta sg opisane ponizej w punkcie 7.2.1 1 8.2.1.

5.3 Polityka Jakosci
» Polityka Systemu Zarzadzania Jako$cia zatwierdzona w Ksiedze Jakosci dnia 5.09.2012.

Polityka dostepna i znana przez pracownikow

5.4.1.Cele dotyczace Jakosc
5.4.2 Planowanie systemu zarzadzania jakoscig

» Cele strategiczne na 2013 z 28.01.2013
5.5.1 QOdpowiedzialno$¢ i uprawnienia
» Schemat organizacyjny ostatnia aktualizacja maj 2012, zatwierdzony przez wiascicieli
» kukasz kuszczak stanowisko ds. handlowych brak zakresu obowigzkéw
5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa
> Zostata powotana Petnomocnik SZJ Barbara Ciusniak
5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
» Zgodnie ze schematem organizacyjnym , ustnie, bezposrednio i przez CRM
5.6 Przeglad zarzadzania
» Program przegladu zarzadzania z dnia 23.01.2013
» F5.1.1 Raport z przegladu zarzadzania zapisywany jest w programie komputerowym CRM .
Przeglad przeprowadzono 28.01 2013.
Plan dziatari na 2013 opracowanie
Posumowanie roku 2012
Analiza przyczyn niezrealizowania celéw strategicznych — sprzedazowych z dnia 23. 01 2013
6.2 Zasoby ludzkie 6.2.1 Postanowienia ogdine6.2.2 Kompetencje, szkolenie i $wiadomosé

DV VvV

Wymagania odnoénie kwalifikacji pracownikéw zawarte w zakresach

Plan szkolen na 2013 z dnia 29.01.2013,

rukasz kuszczak stanowisko ds. handlowych brak zakresu obowigzkéw

Ocena realizacji planu szkoleri oraz efektywnosé¢ szkoleri pracownikéw ETISOFT Krakéw
organizowanych w 2012- opracowanie z 01.2013

vV VYV V

6.3 Infrastruktura

Infrastuktura nadzorowana- Sprawdzono drukarke CL 3700 przeglad 3.09.2012 nastepny przeglad
3.09.2013 zapis w CRM

6.4 Srodowisko pracy -

» tukasz kuszczak stanowisko ds. handlowych szkolenie BHP 3.10.2012, badanie lek wazne
do 10.10.2015,
7.1 Planowanie realizacji wyrobu /7.2.1 Okreélenie wymagan dotyczacych wyrobu/7.2.2 Przeglad wymagari
dotyczgcych wyrobu
CRM notatki/ ,,wdrozenie®™
7.2.3 Komunikacja z klientem
Komunikacja z klientem odbywa si¢ telefonlcznle spotkania bezposrednie, poczta elektroniczna,
poczta tradycyjna
7.4 Zakupy
» P.7.1._Procedura_zakupow wersja I zatwierdzona 1.08.2012
Zam©éwienie do dostawcy nr 120 74 do ETISOFT Gliwice z dnia 28.01.2013
Potwierdzenie dostawcy 70PM
F-ra F/3JK/13/000131 z dnia 30.01.2013 z ETISOFT Gliwice
PZ nr 73/01/2013 z dnia 30.01.2013
Przyjecie wew. Z dnia 31.01.2013 z ETISOFT Gliwice
Ocena dostawcy w CRM po 3 dostawach, oceniono ETISOFT Gliwice - 14 pkt., ORION 14
pkt.

YV VVVVYVY

7.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczanie ustugi /7.5.2 Walidacja procesow produkcji i
dostarczania ustugi7.5.3 Identyfikacja i identyfikowalnos¢
» P.7.2._Procedura_pozyskania_klienta wersja I zatwierdzona 25.07.2012, wszystkie

dziatania , kazdy kontakt z klientem jest zapisywany w programie komputerowym CRM za
pomocq ,notatek” pozytywnie lub negatywnie zamknigtych

» Wycena F7.2.1 sprzedaz

» F7.2.2 kalkulacja na zakup drukarki termo transferowej
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F7.2.3 kalkulacja na zakup materiatéw eksploatacyjnych do drukarki termo transferowej
F7.2.4 kalkulacja cenowa wykonania ustugi nadruku

F7.2.5 Zamdwienie

F7.2.6 umowa

P.7.3._Procedura_obslugi_klienta wersja 1 zatwierdzona 25.07.2012

CRM profil klienta ROLEWSKI notatka(CRM) zamknieta pozytywnie 17.01.2013, przekazanie

klienta do dziatu handlowego

Zamowienie klienta na etykiety z dnia 21.01.2013

Spotkanie handlowe notatka w zadaniach handlowca z dnia 24.01.2013, CRM Terminy
Oferta KS.017(PDF) z dnia 31.01.2013 notatka pozytywnie zamknieta

Wycena dla klienta-ma BIEL - PZ CF B6-00-00L 2310

KL/LL_023_13 Z dnia 30.01.2013

Wycena KC/PC/138/13 z dnia 29.01.2013 etykieta 4 kolory dla firmy PLATA
Potwierdzenie zamdwienia nr 2013/304/1/PM od ROLEWSKI sj. z dnia 31.01.2013
ZAMOWIENIE f-my Bury sp. z 0.0. Mielec z dnia 29.01.2013- etykiety

Potwierdzenie zaméwienia 2013/336/PM termin realizacji 13.02

Zaméwienie klienta BORG WARNER TURBO 2013/308/BM z dnia 29.01.2013

Druk wydanie wew./ przyjecie wew. z dnia 01.02.2013

Potwierdzenie zamodwienia 2013/88/PM z ABC Flex Sc z 9.01.2013- naprawa drukarki
Wycena naprawy 2/2013 z dnia 7.01.2013. potwierdzona przez klienta

F7.3.1 Przyjecie sprzetu do przegladu z dnia 7.01.2013 z ABC Flex

Serwis S/2013 z dnia 14.01.2013 ~ wykonanie czynnosci

ZAMOWIENIE Z DNIA 28.01.2013 APATOR POWOGAZ

MAIL prosba o akceptacje wzoru z 31.01.2013, potwierdzenie z 31.01.2013
Potwierdzenie zamoéwienia z2013/296/U/ AB

YV VVVVYV

VVVYVYVVVVYVYVYVVYVVYVVY YV

7.5.5 Zabezpieczenie wyrobu
Wyréb pakowany jest w kartony opisany etykieta

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw

> Swiadectwo wzorcowania Multimetr cyfrowy nr 122 0002 2012/06/046/DASL z dnia

25.06.2012

8.1 Postanowienia ogdine

Monitorowanie i pomiary sa dokonywane regularnie za po$rednictwem przeprowadzanych
przegladéw zarzadzania, na ktérych analizowane sa gtéwne czynniki majace wplyw na organizacje
oraz audyty wewnetrzne.
8.2 Zadowolenie klienta
P.8.4. Procedura reklamacji Wersja |z dnia 2.08.2012

CRM, reklamacje 2 zapisy z 19.10.2012 ALWELEKTRONIK i BORG Warner reklamacja nr
207
Podsumowanie badania satysfakcji klienta za 2012 r érednia uzyskana 4,48 doktadna
analiza- ankieta pisemna
Zapisy w CRM telefoniczna ankieta dot. Serwisu
Referencje ROYAL CANIN POLSKA z dnia 30.01.2012, FANTAZY PARK z dnia 29.06,2012
8.2.2 Audyt wewnetrzny
P.8.1._Procedura_audytow_wewnetrznych wydanie | z dnia 5.09.2012
F.8.1.3 Harmonogram audytéw zaplanowany 1 audyt pazdziernik 2013
F.8.1.2 Zawiadomienie o audycie 10.09.2012
F.8.1.1 Raport z audytu z dnia 14.09.2012, stwierdzono 3 krytyczne niezgodnosci, 8
matych niezgodnosci, 2 obserwacje, 5 pozytywnych obserwacji, 7 spostrzezen, organizacja
przeprowadzita dziatania korygujace i zapobiegawcze i ocenita swoje dziatania jako
skuteczne
8.2.3 Monitorowanie i pomiary proceséw
- zgodnie przyjetymi wskaznikami i miernikami na przegladzie zarzadzania
8.2.4 Monitorowanie i pomiar wyrobu
Informacje znajdujq sie w pkt. 7.5.2
8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
» Procedura P8. Nadzér nad wyrobem niezgodnym wydanie | zatwierdzona 4.09.2012

» F.8.3.1, Rejestr wyrobéw niezgodnych Brak wyrobu/ustugi niezgodnej

VV V VYV

VVVYy
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8.4 Analiza danych,8.5.1 Ciagte doskonalenie
Informacje w punkcie 5.6.
8.5.2 Dziafania korygujace 8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

» P.8.2._Procedura_dzialan_korygujacych_i_za pobiegawczych wydanie | zatwierdzona

2.08.20012
> F8.8.1Rejestr dziatan korygujacych i zapobiegawczych. — brak wpiséw

5.4 Przebieg audytu

Audyt przebiegt standardowo, nie byto oznak ukrywania jakichkolwiek faktéw. Postawa Najwyzszego Kierownictwa
i pracownikéw byta aktywna i otwarta. Audyt przeprowadzono w oparciu o przeglad dokumentacji systemu

zarzadzania oraz zapiséw, a takze w oparciu o wywiady z kierownictwem i pracownikami.

Ze wzgledu na wielko$¢ organizacji, nie mozna bylo sprawdzié wszystkich faktéw; postuzono sie metodg
weryfikacji losowej. Audytor, wykorzystujac doswiadczenia zwigzane z losowa weryfikacja, koncentrowat sie na

elementach majgcych najistotniejszy wplyw.

S23
Dokumentacja skontrolowana w catosci (nie zwiazana z 1S0O) 10 %
Iloé¢ sprawdzonych dziatdw firmy 6 100%
Wywiady z najwyzszym kierownictwem 2 o0s6b %
Wywiady z kierownictwem $redniego szczebla 4 0s6b %
Wywiady z pracownikami 6 osoéb %
SZ)
Ilos¢ skontrolowanych zaméwien 4 %
Ilo$¢ skontrolowanych roszczen 2 %
Weryfikacja zapiséw monitorowania i pomiaréw tak %
Ilo$¢ rozméw z klientami nt. jakosci obstugi 0 %
]

Iloé¢ rozméw z podwykonawcami
Stwierdzone niezgodnosci, odchyienia i zalecenia zostaty zakomunikowane przez
Kierownictwu w trakcie procesu audytu lub na spotkaniu podsumowujacym jego wyniki.

%

audytora Najwyzszemu
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2. WYNIKIAUDYTU

Procedury audytowania zwiazane sa z wyrywkowym sprawdzanlem Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze
istnieje mozliwos¢ nie odkrytych brakow oraz niedoskonatosci systemu.

_ e : . o : Elementy
lement | Nezwaclementu | oo | Nesspiio wnal | e
sl SR nadzpru
1
1
1
1
2 Zalecenie nl
2 Zalecenie nrl
1
1
1
1 Dziatanie godne uwagi
1
2 Zalecenie nr2
1
1
1 Dziatanie godne uwagi
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Nie dotyczy
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Dziatanie godne uwagi
1
1
1
1
1
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Niezgodnosci, odchylenia i zalecenia sg wpisywane do formularza F46, ktéry jest dolaczony do niniejszego
sprawozdania. Do niezgodnoéci i odchylert majg by¢ dotaczone oéwiadczenia kierownictwa przedsiebiorstwa, czy
akceptuje je i jak zostang one usuniete.

Niezgodnos¢ - niewystarczajace spetnienie wymagan normy (np.: brak udokumentowanych procesow
wymaganych przez norme, szerokie i czeste nie spelnianie wymagan norm zawartych w posiadanej
dokumentacji systemu zarzadzania, powtarzajace sie niedociagniecia tego samego pochodzenia, nie usuniete
Odchylenia wykryte podczas audytu lub audytu wewnetrznego, brak reakcji na uwagi klientdw, znaczace
ztamanie wymogow prawnych.

Odchylenia - niewystarczajgce spetnienie wymagan normy, ktére nie wplywa znaczaco na dziatanie systemu
zarzadzania lub znaczaco wplywa lecz rzadko sie zdarza i jest trudne do przewidzenia.

Zalecenie - zalecenie odnosnie udoskonalenia systemu zarzadzania (w szczegdinosci usuniecia formalnego
wypetnienia wymogow normy nie majgcych wpltywu na system zarzadzania albo nie dajacych zadnych korzysci
przedsiebiorstwu, zalecenia optymalizacji rozwigzan)

Poziom 2zgodnosci 1 - wymagania normy oraz wilasnej dokumentacji systemu zarzadzania sg spetnione,
wszelkie rozbieznosci sg odnajdywane i eliminowane w trakcie trwania procesu

Poziom zgodnosci 2 -~ wymagania normy oraz wilasnej dokumentacji systemu zarzadzania sq spetnione,
jednakze pojawiajq sie niedociggniecia ktore nie zawsze sg odnajdywane i eliminowane w trakcie procesu,
zakres tych niedociagnie¢ nie ma znaczacego wpltywu na poprawne dziatanie systemu.

Poziom zgodnoéci 2 moze rdwniez oznaczaé formalne spelnienie wymagan normy jednak bez korzysci dla
przedsiebiorstwa. Poziom zgodnoéci 2 oznacza, ze audytor moze sformutowad Odchylenia.

Poziom zgodnos$ci 3 -~ wymagania normy oraz wlasnej dokumentacji systemu zarzadzania nie sg spehione,
audytor moze sformutowad Niezgodnosé lub Odchylenia zgodnie z zakresem ich niespetnienia oraz ich wplywem
na dziatanie catego systemu.
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3. PODSUMOWANIE WYNIKOW AUDYTU

3.1 Mocne strony przedsiebiorstwa

Mocna strona Organizacji jest wysoka $wiadomos¢ wagi SZJ i ciagte doskonalenie

Spos6b prowadzenie Klienta od momentu rozpoznania rynku (potencjalny klient) do momentu
przekazania Klienta do Biura obstugi Klienta w systemie komputerowym CRM ( dostepna cata
historia prowadzenie klienta)

Wykorzystanie systemu CRM do prowadzenie zapiséw systemowych ISO 9001 np. Ocena
dostawcéw, badanie satysfakgcji klientéw

3.2 Obszary doskonalenia

SZ3:

1. Nalezy przeanalizowaé procedury i uzupetni¢ F4.1.1 Wykaz zapiséw i dokumentéw o
wszystkie zapisy prowadzone w organizacji jak rowniez dokumenty

2. Dokonaé przegladéw umow pracowniczych i uzupelnié o brakujace zakresy obowiazkéw i
uprawnien

3. Zaleca sie kontynuowanie w wykorzystaniu CRM np. w planowaniu Audytow

4. DZIALANIA POAUDYTOWE

: Oswiadczam, ze podczas audytu certyfikujacego nie znaleziono zadnych niezgodnosci i wnosze o

wystawienie certyfikatu dia normy ISO 9001:2008.

W przypadku pozytywnego wyniku, certyfikat moze byé prezentowany w siedzibie firmy. Istnieje mozliwosé
wydania kopi na zadanie organizacji oraz opublikowania na stronach internetowych firmy. Logo moze by¢
uzywane w'nagtowkach firmowego papieru.

Mozliwodcl uzycia certyfikatu oraz logo certyfikacyinego LL-C (Certification) przez jednostke certyfikowang dla
celdéw marketingowych jak rdwniez zasady dotyczace koniecznego nadzoru nad certyfikacjg zostaty wyjasnione
podczas audytu. Tekst w jezyku angielskim dofaczony do certyfikatu zostat zatwierdzony przez kiienta.
Zaznaczamy, ze certyfikacja dotyczyta systemu zarzadzania, a nie certyfikacji produktu.

Prowadzenie zapiséw i analizowanie wszystkich zazalet kiientow w odniesieniu do systemu zarzadzania jest
obowigzkiem certyfikowanej organizacji.

Krakow, data 8.02.2013
i ~ Audyto
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