Etisoft Krakow S.C. Katarzyna i Marek Obtaza Krakéw, dn. 30.10.2019r
ul. Rydléwka 20

30-363 Krakow

NIP: 679-282-86-91

Wypowiedzenie

Z uwagi na planowane zawarcie nowej umowy z Medicover sp. z 0.0.,
wnosimy o rozwigzanie Umowy Opieki Medycznej zawartej w dniu 09.12.2013r.

ze skutkiem na koniec pazdziernika 2019r.

elisgit KRAKOW s.c.
Katarzyna | Marek Oblaza
30-363 Krakéw, ul. Rydiowka 20
tel.ffax: (012) 263-77-51
NIP 679-282-86-91
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UMOWA OPIEKI MEDYCZNEJ

Zawartaw dniu 13,11, 201§, pomigdzy:
Petna nazwa firmy

Etisoft Krakéw S.C. Katarzyna i Marek Obtaza

Adres rejestracyjny firmy

ulica:  Rydléwka nr domu: 20 nr lokalu:
miasto: Krakéw kod pocztowy:  30-363

telefon: 122637751 faks:

Adres korespondencyjny firmy

ulica:  Rydléwka nr domu: 20 nr lokalu:

miasto: Krakéw kod pocztowy:  30-363

Dane rejestrowe firmy

numer NIP: 679-28-28-691 Numer REGON: 356893947 numer KRS:

organ rejestrowy: CEIDG

reprezentowana przez: U:dﬁcg RAY P 0?9{/\ UQ
V4

Zwang dalej Pracodawcyg

a

Medicover Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

KRS: 000021314  NIP: 525-15-77-627 REGON: 012396508

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 36.000.000 ztotych.

Reprezentowana przez petnomocnika na podstawie zataczonego/okazanego petnomocnictwa

Zwang dalej Medicover

zawarta zostata niniejsza Umowa Opieki Medycznej (dalej zwana ,Umowg”) o nastepujacej tresci:

Data wej$cia w zycie Umowy: 01 / H A .ml,f....roku.

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udzielanie opieki medycznej pracownikom Pracadawcy zwanych dalej ,Osobami
Uprawnionymi  Gtéwnymi” i/lub czionkom ich rodzin zwanych dalej ,Osobami Uprawnionymi’, w zakresie nizej
wymienionych Programéw Opieki Medycznej:

&I:r?gé:rg:zocj’mgymzmme W sktad ktérego wechodzg nastepujgce zakresy Swiadczeri: Medycyna Pracy:
Medycyna Pracy

Hot Line Medicover

Pogotowie ratunkowe

Opieka lekarza prowadzacego

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej i pediatrycznej - Opcja z doptatami TAK
Wizyty domowe ze wskazan medycznych - 4 wizyty w roku - Opcja z doptatami

Konsultacje lekarzy specjalistéw - poziom podstawowy - Opcja z doptatami
Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie

10 Podstawowe zabiegi ambulatoryjne

11. Podstawowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

12. Wizyta profilaktyczna - Opcja z doptatami

CONOGAWN
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13. Szczepienia przeciwko grypie - Opcja z doptatami

14. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom rozszerzony - Opcja z doptatami

15. Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej i ortopedycznej - Opcja z doptatami
16. Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne

17. Rozszerzone badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

18. Prowadzenie cigzy - Opcja z doptatami

19. Konsultacje lekarzy specjalistéw - poziom zaawansowany - Opcja z doptatami

20. Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

21. Zaawansowana diagnostyka - Opcja z doptatami

22. Fizjoterapia - 30 procedur w roku

23. Profilaktyka Twojej Firmy - Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (2)

2) Program: Partnerski Zdrowie : .
E)Ztra c_;gop cia z doplatami W sktad ktdrego wehodza nastepujgce zakresy éwiadczen:

Medycyna Pracy:

Medycyna Pracy

Hot Line Medicover

Pogotowie ratunkowe

Opieka lekarza prowadzacego

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej i pediatrycznej - Opcja z doptatami
Wizyty domowe ze wskazan medycznych - 4 wizyty w roku - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom podstawowy - Opcja z doptatami
Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie

. Podstawowe zabiegi ambulatoryjne

. Podstawowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Wizyta profilaktyczna - Opcja z doptatami

. Szczepienia przeciwko grypie - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom rozszerzony - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej i ortopedycznej - Opcja z doptatami
. Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne

. Rozszerzone badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Prowadzenie cigzy - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom zaawansowany - Opcja z doptatami

. Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

. Zaawansowana diagnostyka - Opcja z doptatami

. Fizjoterapia - 30 procedur w roku

._Profilaktyka Twojej Firmy - Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (2)

TAK

3) Program: Rodzinny Zdrowie Extra

Medycyna Pracy:

- Opcja z doptatami W skitad ktérego wchodzg nastepujgce zakresy $wiadczen:

Medycyna Pracy

Hot Line Medicover

Pogotowie ratunkowe

Opieka lekarza prowadzacego

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej i pediatrycznej - Opcja z doptatami
Wizyty domowe ze wskazar medycznych - 4 wizyty w roku - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom podstawowy - Opcja z doptatami
Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie

. Podstawowe zabiegi ambulatoryjne

. Podstawowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Wizyta profilaktyczna - Opcja z doptatami

. Szczepienia przeciwko grypie - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom rozszerzony - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej i ortopedycznej — Opcja z doptatami
. Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne

. Rozszerzone badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Prowadzenie cigzy - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom zaawansowany - Opcja z doptatami

. Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

. Zaawansowana diagnostyka - Opcja z doptatami

. Fizjoterapia - 30 procedur w roku

. Profilaktyka Twojej Firmy — Szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (2)

TAK

4) Program: Pojedynczy Zdrowie
Premium - Opcja z doptatami

W skiad ktérego wchodzg nastepujace zakresy $wiadczeri:

Medycyna Pracy:

1.

Medycyna Pracy

TAK
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Hot Line Medicover

Pogotowie ratunkowe

Opieka lekarza prowadzacego

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej i pediatrycznej - Opcja z doptatami
Wizyty domowe ze wskazar medycznych - bez ograniczeri - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom podstawowy - Opcja z doptatami
Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie

. Podstawowe zabiegi ambulatoryjne

. Podstawowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Wizyta profilaktyczna - Opcja z doptatami

. Szczepienia przeciwko grypie - Opcja z doptatami

- Konsultacje lekarzy specjalistéw - poziom rozszerzony - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej i ortopedycznej - Opcja z doptatami
. Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne

. Rozszerzone badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Prowadzenie cigzy - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom zaawansowany - Opcja z doptatami

. Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

. Zaawansowana diagnostyka - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom kompleksowy - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistéw i terapie specjalistyczne - limitowane - Opcja z doptatami
. Kompleksowe zabiegi ambulatoryjne

. Kompleksowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Fizjoterapia - bez ograniczen

. Opieka medyczna w podrézy - wariant 50

._Transport sanitarny

5) Program: Partnerski Zdrowie

W skiad ktérego wchodzg nastepujgce zakresy $wiadczen:

- Opcja z doptatami

Medycyna Pracy:

Premium

PCONOURWN R

Medycyna Pracy

Hot Line Medicover

Pogotowie ratunkowe

Opieka lekarza prowadzacego

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej i pediatrycznej - Opcja z doptatami
Wizyty domowe ze wskazar medycznych - bez ograniczert - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom podstawowy - Opcja z doptatami
Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie

. Podstawowe zabiegi ambulatoryjne

. Podstawowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Wizyta profilaktyczna - Opcja z doptatami

. Szczepienia przeciwko grypie - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom rozszerzony - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej i ortopedycznej - Opcja z doptatami
. Rozszerzone zabiegi ambulatoryjne

. Rozszerzone badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Prowadzenie cigzy - Opcja z doptatami

- Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom zaawansowany - Opcja z doptatami

. Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

. Zaawansowana diagnostyka - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom kompleksowy - Opcja z doptatami

. Konsultacje lekarzy specjalistow i terapie specjalistyczne - limitowane - Opcja z doptatami
. Kompleksowe zabiegi ambulatoryjne

. Kompleksowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

. Fizjoterapia - bez ograniczen

. Opieka medyczna w podrézy - wariant 50

._Transport sanitarny

TAK

6) Program: Rodzinny Zdrowie
Premium - Opcja z doptatami

W sktad ktérego wechodzg nastepujgce zakresy $wiadczen:

Medycyna Pracy:

DNOGBWN

Medycyna Pracy

Hot Line Medicover

Pogotowie ratunkowe

Opieka lekarza prowadzacego

Konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy pomocy doraznej i pediatrycznej - Opcja z doptatami
Wizyty domowe ze wskazan medycznych - bez ograniczeri - Opcja z doptatami
Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom podstawowy - Opcja z doptatami

TAK
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9. Podstawowe konsultacje i zabiegi pielegniarskie

10. Podstawowe zabiegi ambulatoryjne

11. Podstawowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

12. Wizyta profilaktyczna - Opcja z doptatami

13. Szczepienia przeciwko grypie - Opcja z doptatami

14. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom rozszerzany - Opcja z daptatami

15. Konsultacje lekarzy pomocy doraznej chirurgicznej i ortopedycznej - Opcja z doptatami
16. Rozszerzone zabiegi ambulataryjne

17. Rozszerzone badania diagnostyczae - Opcja z doptatami

18. Prowadzenie cigzy - Opcja z doptatami

19. Konsultacje lekarzy specjalistéw - poziom zaawansowany - Opcja z doptatami

20. Zaawansowane zabiegi ambulatoryjne

21. Zaawansowana diagnostyka - Opcja z doptatami

22. Konsultacje lekarzy specjalistow - poziom kompleksowy - Opcja z doptatami

23. Konsultacje lekarzy specjalistow i terapie specjalistyczne - limitowane - Opcja z doptatami
24. Kompleksowe zabiegi ambulatoryjne

25. Kompleksowe badania diagnostyczne - Opcja z doptatami

26. Fizjoterapia - bez ograniczen

27. Opieka medyczna w podrozy — wariant 50

28. Transport sanitarny

2. Prawa i obowigzki stron okresiajg Ogdine Warunki Swiadczenia Ustug nr 1/2018 wprowadzone do obiegu w dniu
25.05.2018 roku (zwane dalej ,OWSU”), wraz z odpowiednimi zatacznikami.

3. W przypadku rozbiezno$ci postanowieri dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w OWSU rozstrzygajace
znaczenie majg postanowienia zawarte w dokumencie Umowy.

§2
OSOBY KONTAKTOWE

1. Osobg odpowiedziaing ze strony Pracodawcy za sprawy zwigzane z administracyjng obstugg kontraktu np. zmiany na
Liscie Osob Uprawnionych oraz uprawniong w tym zakresie do korzystania z aplikacji e-Member jest:

Nazwisko i imie: Ciu$niak Barbara | stanowisko: Ksiegowa

telefon: 122637751 | telefon komérkowy: 608163642 | e-mail: barbarac@etisoft.com.pl

2. Osoba, upowazniong ze strony Pracodawcy do odbioru faktur w tym do odbioru specyfikacji oraz do otrzymywania
powiadomienia o wystawieniu faktury jest:

Nazwisko i imie: Ciusniak Barbara | stanowisko: Ksiegowa

telefon: 122637751 | telefon komérkowy: 608163642 | e-mail: barbarac@etisoft.com.pl

3. Osobg upowazniong ze strony Pracodawcy za kwestie formalne, zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy a w szczegélnoéci
zasady i warunki jest:

Nazwisko i imie: Obtaza Katarzyna | stanowisko: Wspélnik

telefon: 122637751 | telefon komorkowy: 519543722 | e-mail: katarzynao@etisoft.com. p!

4. Pracodawca zobowigzany jest do poinformowania Medicover, jesli dane os6b upowaznionych ulegng zmianie. Zmiana
ww. danych wymaga formy pisemnej lub formy elektroniczne;.

§3
KLAUZULA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Pracodawca o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, doéwiadczeniem oraz wiedzg fachowa, ktére umozliwiajg prawidtows
realizacie powierzenia danych oraz gwarantuja wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych (dalej zwanych ,Danymi Osobowymi’) spetniato wymogi powszechrie
obowigzujgcego prawa ochrony danych osobowych , w szczegélnoéci Rozporzgdzenia 2016/679.

2. Pracodawca zobowigzuje si¢ do odbioru od Uprawnionych pisemnych deklaracji przystgpienia, ich przechowywania oraz
niezwtocznego udostepniania na zgdanie Medicover. Wzér deklaracji przystgpienia dostgpny jest do pobrania dia
Pracodawcy na stronie https://www.medicover.pl/pakiety-medyczne-dia-firm/dokumenty-do-pobrania.

3. Pracodawca o$wiadcza, ze przekazywane Medicover Dane Osobowe sg zbierane przez Pracodawce na podstawie
deklaracji przystgpienia zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa

4. Pracodawca przesyta¢ bedzie Medicover Dane Osobowe na zasadach okreSlonych w Umowie, w formie pisemnej, w
formie elektronicznej z wykorzystaniem zbioru Excel lub za posrednictwem systemu e-Member, o ktérym mowa ponizej.

5. Strony ustality, ze zgodnie z OWSU, Pracodawca uzyskat dostep do Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw
Korporacyjnych e-Member na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz Regulaminie Elektronicznego Systemu
Obstugi Klientéw Korporacyjnych e-Member. Regulamin Systemu e-Member dostepny jest na stronie internetowej
www.medicover.pl. a Pracodawca niniejszym potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescia.

Umowa FPK - prepaid — 2019.05.06
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6.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17

W zwiazku z postanowieniami powyzszych ustepéw oraz w celu wykonania przez Pracodawce obowigzkéw wynikajacych z
Umowy Medicover jako administrator Danych Osobowych powierza Pracodawcy cykliczne zbieranie, przekazywanie,
archiwizacje deklaracji przystapienia oraz aktualizacje w systemie e-Member Danych Osobowych zawartych w deklaracji
przystapienia, a Pracodawca dziata na udokumentowane polecenie Medicover.

Charakter, cel i gtéwny przedmiot Przetwarzania jest zwigzany ze $wiadczeniem ustugi przez Medicover zgodnie z Umowa.
Zakres powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych obejmuje nastepujace dane Uprawnionych: imig, nazwisko,
numer PESEL, date urodzenia, pte¢, adres zameldowania, zamieszkania lub pobytu z kodem pocztowym oraz adres e-
mailowy i numer telefonu. Rodzaj Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie postanowien niniejszego paragrafu
nie stanowi szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust 1 Rozporzadzenia 2016/679.
Pracodawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych Danych Osobowych wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie oraz zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz niniejsza Umowa.
Pracodawca moze dokona¢ dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych do innego podmiotu
przetwarzajacego, pod warunkiem wczesniejszego poinformowania o tym fakcie Medicover oraz stosowania przez ten
podmiot réwnorzgdnego poziomu ochrony Danych Osobowych co okreslonego w niniejszym paragrafie. Niniejsze
uprawnienie Pracodawcy nie obejmuje przekazywania Danych Osobowych do panstwa trzeciego w rozumieniu
Rozporzadzenia 2016/679.

Pracodawca zobowigzuie sig do stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone Danych
Osobowych oraz adekwatnych do rodzaju powierzonych Danych Osobowych oraz ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob,
ktorych dane osobowe dotyczg. Pracodawca oswiadcza, ze stosuje wymogi art. 32 Rozporzadzenia 2016/679 .
Pracodawca zapewnia, ze kazda osoba, ktora ma dostep do Danych Osobowych, dziata z jego upowaznienia oraz zostata
zobowigzana do zachowania Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia w tajemnicy.

Pracodawca zobowigzuje sie pomagaé Medicover w wywigzywaniu si¢ z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia 2016/679. W szczegdlnosci, Pracodawca zobowigzuje sie niezwiocznie przekazywaé Medicover
informacje dotyczgce przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych.

Pracodawca zobowigzuje si¢ w miare moziiwosci pomagaé Medicover w realizacji praw Uprawnionych, o ktérych mowa w
art. 15-22 Rozporzgdzenia 2016/679.

Medicover jako Administrator Danych Osobowych zapewnia, ze Dane Osobowe sa przetwarzane i zabezpieczone zgodnie
z Rozporzgdzeniem 2016/679.

Pracodawca przetwarzat bedzie dane osobowe na mocy niniejszej umowy wyigcznie przez okres obowigzywania Umowy
Opieki Medycznej.

W przypadku rozwigzania Umowy, Pracodawca zobowigzany jest w zaleznosci od decyzji Medicover do usuniecia lub
zwrotu powierzonych Danych Osobowych. Powyzsze nie znajduje zastosowania jezeli obowigzek dalszego ich
przetwarzania przez Pracodawce wynika z przepiséw prawa.

§4
WARUNKI PLATNOSCI

1. Medicover bedzie wystawiat faktury VAT, z uwzglednieniem ponizszych warunkow:

Termin ptatno$ci wynagrodzenia: 14 dni od daty wystawienia faktury

Czestotiiwosc zaptaty wynagrodzenia:

X | miesigczna kwartalna pétroczna roczna

Forma oplacania wynagrodzenia

X | przelew Obcigzenie karty kredytowej Polecenie zaptaty
Wysoko§¢ wynagrodzenia:
. Wynagrodzenie

Program | Nazwa programu: il o

1 Pojedynczy Zdrowie Extra - Opcja z doptatami 4410 PLN

2 Partnerski Zdrowie Extra - Opcja z doptatami 79.40 PLN

3 Rodzinny Zdrowie Extra - Opcja z doptatami 137.90 PLN

4 Pojedynczy Zdrowie Premium - Opcja z doptatami 75.00 PLN

5 Partnerski Zdrowie Premium - Opcja z doptatami 120.00 PLN

Umowa FPK - prepaid — 2019.05.06
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Rodzinny Zdrowie Premium - Opcja z doptatami 180.00 PLN

* Wynagrodzenie miesieczne za:

— Osobe Uprawniong Gtéwna — w przypadku programéw pojedynczych

— Osobe Uprawniong Gtéwng i pozostate Osoby Uprawnione — w przypadku programoéw rodzinnych
- Osobe Uprawniong Gtéwng i jedng Osobe Uprawniong — w przypadku programéw partnerskich

§5
PODZIAt. WYNAGRODZENIA

Medicover bedzie naliczat wynagrodzenie za poszczegéine programy $wiadczeri osobno, wykazujac je na fakturze w
podziale na:

a.

Wynagrodzenia za $wiadczenia z tytutu Medycyny Pracy w my$l art. 229 § 1 i 2 Kodeksu pracy oraz art. 6 ust.1
pkt 2 a) i b) ustawy o stuzbie medycyny pracy

b. Wynagrodzenie za $wiadczenia z tytutu profitaktycznej opieki zdrowotnej
c. Wynagrodzenie za ustugi medyczne na rzecz Osoby Uprawnionej Giéwnej wykraczajace poza okre$lone w ust. 1

pktaib.

d. Wynagrodzenie za ustugi medyczne na rzecz pozostatych Osob Uprawnionych zgtoszonych do opieki medycznej
przez Osobe Uprawniong Gtowng

Podziat wynagrodzenia na czesci odpowiednie do pkt. a, b, ¢, d wynosi dia poszczegblinych programéw odpowiednio:

Program % wynagrodzenia % wynagrodzenia % wynagrodzenia % wynagrodzenia
zgodnie z pkt. a zgodnie z pkt. b zgodnie z pkt. ¢ zgodnie z pkt. d
(Swiadczenia (Swiadczenia opieki (opieka medyczna na (opieka medyczna na
medycyny pracy) profilaktycznej) rzecz Osoby rzecz pozostatych
Uprawnionej Gtownej) Oso6b Uprawnionych)
Pojedynczy Zdrowie Extra - 29,37736 70,62264 0,00000 0,00000
Opcja z doptatami
Partnerski Zdrowie Extra - 16,32076 35,49811 3,73669 44,44444
Opcja z doptatami
Rodzinny Zdrowie Extra - 9,40076 20,44691 2,15233 68,00000
Opcja z doptatami
Pojedynczy Zdrowie Premium 14,89333 74,74667 10,36000 0,00000
- Opcja z doptatami
Partnerski Zdrowie Premium - 9,30833 46,71667 6,47500 37,50000
Opcja z doptatami
Rodzinny Zdrowie Premium - 6,20556 31,14444 4,31667 58,33333
Opcja z doptatami

Pracodawca oswiadcza, iz powyzszy podzial wynagrodzenia zostat zaproponowany przez niego i niniejszym zobowigzuje
Medicover do wystawiania faktur VAT zgodnie z przedstawiong powyzej zasada.

§6
FAKTURA ELEKTRONICZNA

Pracodawca niniejszym wyraza zgode na przesyianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej za posrednictwem

Efektronicznego

Systemu  Obstugi  Klientéw  Korporacyjnych ~ e-Member  (https://e-member.medicover.pl)

na ponizszych zasadach:

faktury sg prezentowane w formacie PDF (Portable Document Format),

w celu zapoznania si¢ z fakturg, Pracodawca we whasnym zakresie pobierze i zainstaluje bezptatne
oprogramowanie Adobe Acrobat Reader,

wystawca faktur zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury w formie papierowej jezeli z przyczyn technicznych
wystawienie faktury w formie elektronicznej nie bedzie mozliwe,

Pracodawca ma mozliwo$¢ wycofania zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wycofanie zgody

powiadomienie o wystawieniu faktury bedzie przekazywane do Pracodawcy w formie elektronicznej, z adresu

otrzymanie powiadomienia o wystawieniu faktury jest réwnoznaczne z otrzymaniem faktury, a faktura w formie
elektronicznej bedzie traktowana przez Pracodawce jako oryginat w wersji papierowej,

a.
b.
C.
d.
wymaga formy pisemnej,
e.
e-faktura@medicover.pl,
f.
a.

osobg upowazniong do odbioru faktur, w tym do odbioru specyfikacji oraz do otrzymywania powiadomienia
0 wystawieniu faktury jest osoba wskazana w §2 ust. 2 niniejszej Umowy.

§7 .
ZALACZNIKI | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zatgezniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé.

Umowa FPK - prepaid — 2019.05.06
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2. Zatacznikami do niniejszz’ umowy sa;
1) Ogéine Warunki Swiadczenia Ustug Medicover (OWSU)
2) Lista Os6b Uprawnionych
3) Zakresy $wiadczer objgte niniejszg umowa,
Zataczniki wymienione powyzej w punkcie 1) i 2) dostepne sg do pobrania na stronie www.medicover.pl.
Zalgczniki wymienione powyzej w punkcie 1) i 3) przekazane zostaly w formie elektronicznej (plik PDF).
Pracodawca wyrazit zgodg na przekazanie OWSU w formie elektronicznej oraz potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
wszystkich zatacznikéw i ze przyjmuije ich tre$¢ bez uwag i zastrzezen.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z wytaczeniem wzrostu cen
wynikajgcego z zastosowania waloryzacji, o ktérej mowa w OWSU.
4. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

g |

l@rzyna Obftaza
W imieniu Pracodawcy W imieniu Medicover
(CZYTELNY PODPIS oraz PIECZATKA) (CZYTELNY PODPIS oraz PIECZATKA)

etisoft KRAKOW s .c.
Katarzyna i Marek Obtaza
30-363 Krakow, ul. Rydléwka 20
tel./fax 12 263 77 51
NIP 679-282-86-91
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UMOWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SYSTEMIE
E-MEMBER W MODULE MEDYCYNA PRACY

z dnia.30.10.2019r............ zawarta pomiedzy:

Petna nazwa firmy

Etisoft Krakow S.C. Katarzyna i Marek Obtaza
Adres rejestracyjny firmy

ulica: ul. Rydiéwka nr domu: 20 nr lokalu:
miasto: Krakéw kod pocztowy: 30-363
telefon: 122637751 faks:

Adres korespondencyjny firmy

ulica: jw. nr domu: nr lokalu:
miasto: kod pocztowy:

Dane rejestrowe firmy

numer NIP: 6792828691 Numer REGON: 356893947 numer KRS: -

organ rejestrowy: CEIDG

reprezentowana przez: Katarzyna Obtaza - Wspolnik

Zwang dalej Pracodawcy
a

Medicover Sp z 0. 0.

Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

KRS: 000021314 NIP: 525-15-77-627 REGON: 012396508

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Kapitat zaktadowy: 36.000.000 ztotych.

Reprezentowana przez petnomocnika na podstawie zataczonego/okazanego petnomocnictwa

Zwang dalej Medicover

§1

Dane osobowe

1. Pracodawca powierza Medicover niezbedne dane osobowe pracownikow i kandydatow na pracownikow a Medicover
przyjmuje do przetwarzania dane osobowe tych oséb.
Rodzaj przetwarzanych danych obejmuije:
a) imie, nazwisko, date urodzenia,
b) nr PESEL lub nr paszportu — w przypadku braku nalezy poda¢ datg urodzenia oraz inng dodatkowa dang
umozliwiajaca identyfikacje osoby, np. adres
c) adres zamieszkania/korespondencyjny,
) nrtelefonu oraz adres email,
wybér odpowiedniego programu opieki,
okreslenie rodzaju badania (okresowe, wstepne, kontrolne),
okreslenie stanowiska pracy,
wybor narazen wystepujacych na danym stanowisku pracy,
wybér miejsca realizacji skierowania,
wybér formy skierowania (wersja papierowa, e-skierowanie).
2. Dane beda przetwarzane w formie elektronicznej przy uzyciu modutu e-Member Medycyna Pracy udostepnionego przez
Medicover.

Qo

oSS oQ D0
i -
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13.

14.

185.

16.

17.

18.

19.

Medicover moze wykonywaé nastepujace czynnoéci na powierzonych mu danych: wglad, aktualizacja, przechowywanie,
opracowywanie, usuwanie.
Medicover zobowiazuje sie do zachowania w poufnoéci wszystkich powierzonych mu w trakcie obowigzywania umowy
danych osobowych, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych umowg oraz zapewnia, ze osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych sa zobowigzane do zachowania tajemnicy.
Medicover zobowiazuje sie do stosowania odpowiednich érodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie
spetnialo wymogi RODO i chronito prawa 0s6b, ktérych dane dotycza. W tym celu Medicover zobowigzuje sie do
stosowania m.in. érodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych odpowiednig ochrone przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 32 RODO - opis érodkéw technicznych i organizacyjnych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.
Medicover zapewnia, ze ustawienia chronigce prywatno$é bedg wiaczone domysinie.
Medicover oéwiadcza, iz powotat Inspektora Ochrony Danych oraz przeprowadzit oceng skutkow dla ochrony danych.
Medicover prowadzi rejestr czynno$ci przetwarzania danych osobowych zgodnie z wymogami art. 30 ust. 2 RODO.
Medicover zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych, o ktérych mowa w
ust. 1, zawierajaca :

a) imie i nazwisko osoby upowaznionej,

b) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych,

c) identyfikator, jezeli dane beda przetwarzane w systemie informatycznym.
Medicover udostepnia Pracodawcy wszelkie informacje, dotyczace czynnosci, W ktérych Medicover petni funkcie podmiotu
przetwarzajacego, niezbedne do wykazania spetnienia obowiazkéw zwigzanych z niniejszg umowa .
Medicover udziela informacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia wplyniecia zadania.
Pracodawca ma prawo zadac udzielenia informacii lub ztozenia pisemnych wyjaénien dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Medicover, co moze obejmowaé przedstawienie sposobu dziatania systemow teleinformatycznych oraz
przekazanie innych danych niezbednych do sprawdzenia sposobu i zakresu ochrony danych osobowych.
Medicover odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych w sposob naruszajacy przepisy RODO
(w tym przepisy aktow delegowanych, wykonawczych lub przepisy prawa krajowego przyjete na mocy przepisow RODO),
jesli nie dopetnit obowigzkow natozonych na niego przez RODO (w tym wynikajagcych z aktow delegowanych,
wykonawczych lub przepiséw prawa krajowego przyjetych na mocy przepiséw RODO) lub gdy dziatal poza zgodnymi z
prawem instrukcjami Pracodawcy lub wbrew tym instrukcjom.
W przypadku, gdy za szkode spowodowang przetwarzaniem odpowiadajg zaréwno Pracodawca, jak i Medicover, ponoszg
oni odpowiedzialno$¢ solidarng za catg szkode. W przypadku, gdy Pracodawca zaptacit odszkodowanie za catg
wyrzadzong szkode spowodowang przetwarzaniem, ma prawo zadania od Medicover zwrotu czeséci odszkodowania
odpowiadajacej czesci szkody, za ktéra ponosi on odpowiedzialno$c.
Medicover nie odpowiada za szkody zaistniate z winy Pracodawcy, w tym przetwarzanie danych przez osoby
nieuprawnione w tym udostepnienie parametréw logowania przez Pracodawce osobom nieuprawnionym niewskazanym w
umowie.
Medicover zobowiazuje sie pomaga¢ Pracodawcy w wywigzywaniu sig¢ z obowiazkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia 2016/679. W szczegolnosci, Medicover zobowiazuje sie niezwtocznie przekazywa¢ Pracodawcy
informacje dotyczace przypadkow naruszenia ochrony danych osobowych.
Medicover zobowiazuje sie w miare mozliwosci pomagac Pracodawcy w realizacji praw Uprawnionych, o ktérych mowa w
art. 15-22 Rozporzadzenia 2016/679.
Medicover przetwarza dane do czasu wskazania koniecznoéci ich usunigcia przez Pracodawce. Po rozwiazaniu umowy
dane usuwane sa automatycznie, chyba ze Medicover ma podstawy prawne do dalszego ich przetwarzania.
Pracodawca wyraza zgode na dalsze podpowierzenie danych osobowych okreslonych w punkcie 1.

§2
Modut Medycyna Pracy

Medicover umozliwia wskazanym przez Pracodawce Osobom Upowaznionym wystawianie skierowan w wersji papierowej
podpisanej odrecznie lub elektronicznej na badania z zakresu Medycyny Pracy w tym informacje o statusie i rodzaju badan
Pracownika.

Pracodawca aby wystawi¢ skierowanie w formie elektronicznej zobowiazany jest posiada¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny zakupiony u jednego z dostepnych na rynku Dostawcow Kwalifikowanych Ustug Zaufania w Polsce oraz
spetni¢ wymagania techniczne okreslone w Regulaminie Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw Korporacyjnych
eMember. Dodatkowo system wymaga Zainstalowania komponentéw w zaleznoéci od wybranego sposobu podpisywania:

e-Member—2018.10.05
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«  Automatycznie- wymaga rozszerzenia Szafir SDK (dla wybranej przegladarki chrome, opera, firefox), instalatora
Szafir Host dla systemu Windows, instalacji Java Runtime (JRE)

« Manualnie — wystepuje w przypadku braku mozliwoéci spetnienia wymagan technicznych okreslonych dla wersji
automatycznej, wymaga zainstalowanego oprogramowania do podpisywania dokumentow - dostepnego u
dostawcy przy zakupie podpisu kwalifikowanego (pozwala podpisa¢ dokument za posrednictwem oprogramowania
i podpisany umiesci¢ w module MP).

3. Elektroniczne skierowanie na badania medycyny pracy wystawione i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
w systemie e-Member umozliwia wykonanie badan tylko i wylgcznie w placéwkach wiasnych Medicover. W placéwkach
wspbipracujacych obowigzujacym dokumentem jest papierowe podpisane odrecznie skierowanie.

4. Strony niniejszym ustalaja, ze od dnia wejécia w zycie niniejszej Umowy Osobami upowaznionymi ze strony Pracodawcy
do korzystania z systemu e-Member , Modutu Medycyna Praca sa:

Nazwisko i imie: Obtaza Katarzyna

telefon: 519543722 e-mail: katarzynao@etisoft.com.pl

Nazwisko i imie: Ciuéniak Barbara

telefon: 608163642 e-mail: barbarac@etisoft.com.pl

Nazwisko i imig:

telefon: e-mail:

1 Umowa wchodzi w zycie z dniem 01:11.2019. . ..........
2. Zatacznikiem do niniejszej Umowy jest: )
1. Arkusz Weryfikacyjny: ,Srodki Bezpieczenstwa Informacji”

3. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Katarzyna/o taza 0
W imieniu Pracodawcy W imieniu Medicover
(CZYTELNY PODPIS oraz PIECZATKA) (CZYTELNY PODPIS oraz PIECZATKA)

elizoll KRAKOW s.c.
katarzyna | Marek Oblaza
30-363 Krakow, ul. Rydlowka 20
tel.flax: (012) 263-77-51
NIP 679-282-86-91
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REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU OBSLUGI
KLIENTOW KORPORACYJNYCH E-MEMBER

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw Medicover e-Member:

1. Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie dostepne sg pod adresem: https://e-member.medicover.pl

Transmisja danych jest szyfrowana za pomocg protokotu SSL.

2. Medicover umozliwia wskazanym przez Klienta uzytkownikom:
a) aktualizacje listy osob objetych opieka, poprzez:

a. zwiekszenie lub zmniejszenie ilosci 0sob objetych opieka,

b. zmiane programu opieki,

c. zmiane danych teleadresowych oséb objetych opieka.

b) dostep do danych dotyczacych:

a. terminow i warunkow ptatnosci,

b. danych rejestracyjnych i teleadresowych Klienta,

c. informacji o osobach kontaktowych Klienta.

c) pobranie faktur oraz specyfikacji do faktur. Specyfikacja zawiera dane oséb objetych opieka, ktorych dotyczy
faktura (bez wykazu ustug).

d) dostep do raportéw zwigzanych z lista osob objetych opieka,

e) wystawienie skierowan na badania z zakresu Medycyny Pracy,

Zakres uprawnien kazdej Osoby Upowaznionej zostanie okreslony przez Klienta.

Wiaécicielem systemu e-Member jest Medicover. Sp. z 0.0.

Medicover zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalno$ciach e-Member bez koniecznosci zmiany

niniejszego Regulaminu.

7. Warunkiem korzystania z e-Member jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu stanowigcego zatgcznik do Umowy

Opieki Medycznej.

8. Korzystanie z Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw Medicover e-Member wymaga:

a) dostepu do Internetu,

b) jednej z wymienionych przegladarek: rekomendowane - Mozilla Firefox (wersja 50.0 i nowsza), Chrome (wersja
57.0 i nowsza), Internet Explorer (wersja 10.0 i nowsza) oraz Safari (wersja 11 i nowsza) i Opera (wersja 53 i
nowsza),

c) wigczonej obstugi plikéw Cookies,

d) wiaczonej obstuga JavaScript,

2

Dostep do systemu Obstugi Klientéw Korporacyjnych e- Member :

1. Medicover przydzieli indywidualny login i unikalny kod dostepu z hastem, dzieki ktéremu tylko osoba posiadajaca
hasto i login (,Osoba Upowazniona”) bedzie miata dostep do systemu na poziomie uprawnien okreslonych w Umowie.

2. Loginy z hastem pierwszego logowania zostang przestane na adres e-mail Osoby Upowaznionej w Umowie do
korzystania z aplikacji e-Member, w terminie 4 dni od daty wejécia w zycie Umowy. Dostep do dokumentu z danymi
logowania jest zabezpieczony dodatkowym hastem, ktore dystrybuowane jest oddzielng wiadomoscia.

3. Osoba Upowazniona podczas pierwszego logowania zobowigzana jest ustawié¢ swoje indywidualne hasto dostepu.

4. W przypadku wskazania przez Klienta kilku Os6b Upowaznionych, kazda z nich bgdzie posiadata swoj indywidualny
login z hastem.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane, ich poprawnosc | zgodno$&¢ ze stanem rzeczywistym, w
tym w szczegdInosci za nadawanie i anulowanie uprawnien do korzystania ze $wiadczen okreslonych Umowa.

6. Klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za powierzone mu kody i loginy oraz zobowiazuje sie do ich ochrony i
nieudostepniania osobom nieupowaznionym do wprowadzania zmian w systemie. Udostepnienie parametrow
logowania osobom nieuprawnionym bedzie traktowane jako naruszenie regulaminu oraz incydent bezpieczenstwa. .

7 Jezeli Klient lub Osoba Upowazniona stwierdzi, ze dane logowana mogly zostac udostepnione osobie
nieupowaznionej, to niezwtocznie powiadomi o takim fakcie przedstawiciela Medicover.

8. Kazda zmiana Osoby Upowaznionej wymaga przestania w formie pisemnej, listem poleconym Iub e-mail,
zawiadomienia do Opiekuna Klienta w Medicover w celu zablokowania starego konta oraz nadanie nowego dostepu.
Zmiana Osoby Upowaznionej jest jednoznaczna z koniecznosécig utworzenia przez Medicover nowego loginu i hasta.

9. Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem platformy wynikajace z przyczyn lezacych po stronie
Medicover nalezy zgtasza¢ do Opiekuna Firmy lub bezposrednio do Dziatu Obstugi Klienta (dok@medicover.pl).

10. Medicover nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne spowodowane sprzetem Klienta oraz nie $wiadczy
ustug wsparcia z tym zwigzanych.

Regulamin e-Member - 2018.10.05
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SRODKI BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Dane Podmiotu Przetwarzajacego:

Nazwa Medicover Sp. z 0. 0.
Adres Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
NIP 525-15-77-627
Lp. Tre$¢ pytania Odpowiedz:
Czy podmiot przetwarzajacy dane osobowe (,PPDQ’) przetwarza dane o stanie T
1. zdrowia lub inne kategorie danych zaliczanych do danych sensytywnych? ak
2. Czy PPDO wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych? Tak
Czy PPDO wprowadzit $rodki techniczne i organizacyjne, ktore beda spetiaty wymogi
3. RODO oraz innych aktéw regulujacych legalne przetwarzanie danych osobowych oraz Tak
beda chronity prawa 0s6b, ktérych dane dotyczg?
Czy PPDO korzysta z dalszych procesorow w procesie przetwarzania danych
4. osobowych na zlecenie administratora danych osobowych? Tak
Jezeli PPDO korzysta z dalszych procesoréw, to czy ma z nimi podpisane umowy
4a. | powierzenia przetwarzania danych zapewniajace te same obowigzki ochrony danych Tak
jak w umowie pomiedzy PPDO a Administratorem Danych?
Czy dalsi procesorzy stosujg &rodki techniczne i organizacyjne spetniajgce wymogi
4b. RODO? Tak
4 Jezeli PPDO korzysta z dalszych procesoréw to czy sa oni zlokalizowani w ramach
¢ | EoG? Tak
Kwestie proceduralne
Czy PPDO prowadzi rejestr czynnoéci dla powierzonych operacii przetwarzania
1. | danych osobowych? Tak
2 Czy PPDO przeprowadzit oceng skutkow dla ochrony danych? Tak
Czy PPDO wdrozyt procedury dotyczace zarzadzania incydentami bezpieczenstwa? Tak
Czy PPDO przewidziat érodki pomagajace administratorowi danych osobowych
4. wywigzaé sie z jego obowigzkow okreslonych w rozdziale Ill RODO oraz w art. 32-36 Tak
RODO.
Kwestie bezpieczenstwa
1. Czy PPDO przechodzi regularne audyty z zakresu bezpieczenstwa danych? Tak
2 Czy PPDO zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych sg Tak
) zobowigzane do zachowania tajemnicy?

Tabela nr.1 Stosowane $rodki techniczne i organizacyjne

Srodki techniczne i rganizacyjn

" Prosiq;;wskazaé"_:stoééwane, ""érbdki;téchrﬁbzne_ i organizacyjne stuzace do uwi :fzytélhianié | autoryzacji
~ uzytkownikéw oraz transmisji danych w systemach IT stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:
Kazdy uzytkownik posiada indywidualny login oraz hasto do logowania do systemow. Transmisja danych

zabezpieczona jest protokotem SSH. Zdalny dostep do systemow zabezpieczony jest dodatkowo drugim $rodkiem
uwierzytelniajgcym w postaci generowanego tokenu.

systemach przetwarzajacych dane Osobowe.

 Prosze opisaé proces statego monitorowania, _gromadzenia i zarzadzania incydentami bezpieczenstwa w
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Odpowiedz:

Kazdy pracownik, wspotpracownik Medicover sp. Z 0.0. , ktory jest uczestnikiem badz wiadkiem naruszenia zasad
bezpieczenstwa informacji lub podejrzewa taka sytuacje jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia zaistniatej
sytuacji do Inspektora Ochrony danych. Pracownik/wspoipracownik zgtasza naruszenie bezpieczenstwa informacii
bezposrednio do 10D lub przy wsparciu przetozonego. Naruszenie mozna zgtosié na adres mailowy 10D, poprzez
formularz online znajdujacy sie na stronie intranet, droga telefoniczna lub osobiscie do 10D.

10D ewidencjonuje wszystkie otrzymane zgloszenia w rejestrze naruszen bezpieczenstwa informacji. Rejestr naruszen
bezpieczenstwa informacji prowadzony jest w formie elektronicznej.

Prosze opisac, metody i $roc
Odpowiedz:
Kopie zapasowe wykonywane sg dla systeméw informatycznych uzywanych w Medicover, ktore zawieraja dane lub ich
utworzenie od nowa przekracza oczekiwany czas odtworzenia RTO. Kopie zapasowe regularnie poddawane sa
sprawdzeniu mozliwosci odtworzenia. Testowanie odtwarzania podlega rejestracji. Kopie zapasowe wykonywane sg
na dedykowane urzadzania backupowe zlokalizowane w dwoch centrach danych. Urzadzenia synchronizujq sie miedzy
soba w sposéb asynchroniczny bazujac na zmienionych blokach danych.

ftgf;hﬁiéznéi’orgahi‘fz‘fa'gyjrié{s’t‘osqwépétdg rgglizaéji pfo;éééw_ ba;;ku’boWybhﬁ .

. Pfdszégopiﬁsaé,,iv;ws’kézéé;m"'etodyv,,fiiv“jél?i' fspos"éb,:?proWa jzony jest nadzér w ‘sytuacji dostepu do systemoéw
~ przetwarzajacych ‘Dvane‘,oz,:‘gbcswe};p:zez, strone trzecig, podwykonawce. . .

Odpowiedz:
Osoba odpowiedzialna za kontakt ze strony Medicover wystepuje do Dziatu ds. Bezpieczenstwa Informacji z wnioskiem
o przydzielenie zewngtrznemu kontrahentowi uprawnien, ktére umozliwiaja realizacie kontraktu zgodnie z zakresem w
umowie. Zakres uprawnien niezbednych do realizacji kontraktu wskazuje kontrahent a zatwierdza Administrator IT.
Dziat bezpieczenstwa Informacji po zatwierdzeniu wnioskowanych uprawnien zleca ich przydzielenie odpowiednim
zespotom, ktére sg odpowiedzialne za poszczegoine obszary. Kazdy pracownik kontrahenta majacy dostep do
2asobéw Medicover musi posiadac swoj unikalny login w celu uzyskania dostepu do zasobow Medicover.

Kazdy kontrahent uzyskujacy dostep do zasobow Medicover jest zobowigzany do zachowania poufnosci.

Zdalny dostep dla kontrahentéw realizowany jest za posrednictwem VPN po uprzednim potaczeniu ze stacjg
mqnitoru' C ,Ifgéra zapisuje ca{) sesj uz tkownika.

Prosze okeslié miejsca przetwarzania |

Odpowiedz:
Infrastruktura Wiasna, Data Center mieszace sie w Warszawiel ATM _réwnie'z w Warszawig—;. _

Czy kiedykolwiek, podiegaliécie P: "’r’)stwoi_audytqmibe;pieczél’\st\,Na,\:lT‘_wykdnywa nym p'r“zirekz.i,zewin’étrzne’ bodm_iydty"? ,

Odpowiedz:
TAK, regularnie. Dla istniejacych aplikacji zewnetrznych raz do roku, dla nowych aplikacji przed wdrozeniem.

' Cay posiadacie Paristwo wdrozona i stosowana proce "'f’"o‘f'"Siicr:z'e,r,\ia',hdéhik(sv@déﬁyét};zawierajadyc\ﬁ’dah_)e'
 osobowe? . e e L

Odpowiedz:
Tak, jest Procedura zarzadzania cyklem zycia aktywow IT.
Prosze ©o opisanie mechanizmu zarzadzania rolami i profilami ~ uprawnien uzytkownikéw w systemach

~ przetwarzajacych dane osobowe. . . -

Odpowiedz:
Dziat bezpieczenstwa informacji odpowiada za okresowa weryfikacja aktywnych dostepéw w systemach
informatycznych Medicover. Weryfikacja aktywnych dostepéw w systemach odbywa sig¢ we wspotpracy z
Administratorami Biznesowymi poszczegolnych systemow. W przypadku gdy na licie znajduja sie osoby niepracujace
Dziat Bezpieczenstwa Informacji zgtasza do Administratora danego systemu wniosek o dezaktywacje kont
uzytkownikéw i aktualizacje listy pracownikow.

Dodatkowo, dla wszystkich stanowisk opracowane zostaty profile stanowiskowe, ktére definiujg niezbedny zakres
uprawnier na danym stanowisku pracy.

Ewentualne modyfikacje w uprawnieniach odbywaja sie tylko za zgoda przetozonego, Administratora Biznesowego,
oraz po podaniu uzasagjnienia. »

. CzYsyStérh iabe@nié’m&li@oéé ,seudonimizacii i szyfrowania danych?
Odpowiedz:
TAK

Srodki Bezpieczenstwa Informacii
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4)

5)

6)

7)

8)

StOWNIK:

Administrator Danych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych zgodnie z art. 4 ust. 7 RODO;

Arkusz Weryfikacyjny — Arkusz przekazywany Przetwarzajagcemu do wypetnienia w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug na rzecz Administratora Danych;

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w
szczegolnosci przez powotanie sig na jeden lub kilka specyficznych czynnikdw jg okreslajacych;

Inspektor Ochrony Danych, 10D - osoba wyznaczona przez Administratora Danych zgodnie z art. 37
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), odpowiedzialna za
zapewnienie przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych w spétce Administratora Danych;

Przetwarzanie danych osobowych — oznacza jakiekolwiek operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Podmiot przetwarzajacy, Przetwarzajacy — Medicover Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-807)
przy Al. Jerozolimskie 96, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego. KRS: 0000021314 NIP: 525-15-77-627 Kapitat zaktadowy: 36 000 000, 00 ztotych.;

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych);

Umowa powierzenia przetwarzania — podstawa prawna powierzenia przetwarzania danych osobowych na
zlecenie Administratora Danych, zawarta zgodnie z wymaganiami wskazanymi w art. 28 RODO.

S—— ]
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v KLAUZULA INFORMACYJNA - przetwarzanie danych osobowych w celach
MEDICOVER nawigzania wspélpracy i celach kontaktowych

1.Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Medicover Sp. z 0. 0, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa (dalej: my). Mozesz sie z nami
skontaktowaé w nastepujacy sposob:

. listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta, Medicover Sp. z o. o, Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

. przez formularz kontaktowy na stronie www.medicover.pl

. przez e-mail: dok@medicover.pl

. telefonicznie: 500 900 500

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktéra mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sig
kontaktowaé w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

- przez e-mail: IOD@medicover.pl.

3. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, poniewaz jeste$ osoba kontaktowg dla nas u naszego kontrahenta lub potencjalnego kontrahenta.
W zwiazku z tym bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane aby:

- kontaktowaé sie z Toba w biezacych sprawach, w tym w sprawie wykonywania uméw  miedzy nami a Twoim
pracodawca/podmiotem,  ktéry reprezentujesz,  przedstawiania ofert, otrzymywania  zlecen, odpowiadania na  pytania.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci biezacego kontaktu
z naszymi kontrahentami (tj. ich pracownikami/wspotpracownikami).

- Bronic sie przed ewentualnymi roszczeniami  lub  dochodzié ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa 2z podmiotem,
w  ktorym pracujesz lub, ktéry reprezentujesz, czyli naszym kontrahentem ~— jezeli powstanie spor dotyczacy umowy.
Podstawa prawna przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwoéci obrony przed
roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

- Prowadzi¢ marketing bezposredni naszych produktéw i ustug w kontekécie wspdlpracy biznesowej migdzy nami, a firma,
ktéra reprezentujesz. W ramach takiej relacji biznesowej bedziemy miedzy innymi  wysytaé zaproszenia do  spotkania,
informacje o produktach, promocjach i konkursach oraz przeprowadzaé badania marketingowe. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe na podstawie naszego usprawiedliwionego  interesu.  Mozesz wniesé  sprzeciw  wobec takiego przetwarzania
w dowolnym momencie.

4. Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe w okresie wykonywania umowy, ktéra zawart z nami Twej pracodawca/podmiot, ktory
reprezentujesz, a takze przez okres przedawnienia roszczer z umowy lub tez do czasu wniesienia sprzeciwu, jesli jestes przedstawicielem
potencjalnego Klienta.

5. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, np.;

- dostawcom ustug IT,

- agencjom marketingowym,

- agencjom badawczym.

Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z nami
6. Zrodio otrzymania danych

Twoje dane pochodzaca od pracodawcéw, kontrahentéw, ktérych reprezentujesz, jak réwniez ze zrédet publicznych, w tym stron internetowych i
serwisdw spotecznosciowych.

i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

8. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

- prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,

- prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

- prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

- prawo zadania usunigcia Twoich danych osobowych,

- prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

- prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w punktach
112 powyzej.

9. Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochronag danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.




