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Wprowadzenie

Witamy w Elektronicznym Systemie Obstugi Klientow Korporacyjnych Medicover e-Member!

https://online.medicover.pl/e-member

System sfuzy do elektronicznej rejestracji Oséb Uprawnionych w Medicover - za
posrednictwem strony internetowej. Do systemu majgq dostep tylko i wyfacznie osoby do tego
uprawnione. Dla bezpieczenstwa danych wejscie chronione jest przez indywidualne hasfo

i login.

Dzieki e-Member:

e Osoby rejestrowane on-line beda automatycznie widoczne w systemach medycznych, co
umozliwi im od razu korzystanie z ustug Medicover w naszych placéwkach;

e Majg Panstwo bezposredni dostep do wszystkich danych administracyjnych tj. lista oséb
uprawnionych, zakres usfug, ceny, faktury;

e Dodatkowo moga Panstwo na biezaco generowaé raporty dotyczace zakresu opieki
medycznej Medicover;

e Poza tym moga Panstwo generowaé raporty z zakresu medycyny pracy: waznosci
zaswiadczen lekarskich, uplywajacym terminie waznosci tych zaswiadczen, a takze
pokazujace rodzaj wykonywanych badan.

System zostal tak opracowany, aby byt przyjazny i intuicyjny dla Uzytkownika. Wszystkie
niezbedne informacje zwigzane z mozliwoSciami systemu znajduja sie w niniejszym

Podreczniku.

W razie jakichkolwiek pytan czy probleméw technicznych zwigzanych z systemem
kazdorazowo prosimy o kontakt z Paristwa Opiekunem Administracyjnym Tel. (022) 592 70 00
w godzinach od 9.00 do 17.00.

Mamy nadzieje, ze dostep do naszego systemu spotka sie z Panstwa aprobata i bedziecie Panstwo

zadowoleni z mozliwosci jakie daje Aplikacja e-Member.

Zespot Medicover
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E-MEMBER Pomoe | Wiloguj

7 Urmnowy Osoby objgte opieks, Dane firrmy Medycyna Pracy Zahezpieczenia Faktury Raporty

WITAMY W SYSTEMIE MEDICOVER E-MEMBER

Witarny w Elekironiczrym Systemie Obstuni Klientdw Medicover

AKTUALNOSCI

Umowy Korporacyjne

Umo iy

W czeséci IMSSLEIEEEIIEN widoczne sg podstawowe dane dotyczace Umowy/Umow zawartych z Medicover
Sp. z 0.0. lub Medicover Forsakrings AB. Jesli zawarli Panstwo z Medicover wiecej niz jedng umowe, to
kazda umowa bedzie stanowi¢ oddzielny kontrakt, niezalezny od pozostatych. Dane wprowadzane do
systemu powinny zawsze dotyczy¢ wybranego Kontraktu.

@ Wszystkie informacje znajdujace sie w tej czesci modutu moga stuzy¢ Uzytkownikowi jedynie
do przegladania ogélnych informacji o kontrakcie. Uzytkownik w zadnym z miejsc nie ma mozliwosci
modyfikacji danych. W przypadku koniecznosci zmiany jakichkolwiek danych znajdujacych sie w

module Umowy Korporacyjne nalezy skontaktowac sie z Pannstwa Opiekunem Administracyjnym.

Aby wyswietlic Zzgdane dane nalezy z menu wybra¢é Umowy-> Korporacyjne. Strona Kontraktu
Korporacyjnego domysinie pokazuje wszystkie kontrakty dla danego Klienta. Uzytkownik moze w tym

Filruj wedtug ponizszych kryteriow:

miejscu filtrowa¢ dane za pomoca przycisku
e Numer Umowy
e Nazwa Firmy

e Typumowy

e Status umowy

——
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v E'MEMBER Fomoac | YWyloguj

“ Urnowey Osoby objete opieks Dane firmy | B Ly C YT Zahezpieczenia Fakiury Raporty

Hazwa Typ . |
Humer Umowy: ‘ | Firmy: | | umowy: | =Wyyhierz= [v]
Status: ‘ =Wyyhierz= [v]|
Znalezione dane :2 Filtruj m
Numer . Data Opiekun . Telefon Opiekuna  Metoda Termin
Nazwa Firm Typ Umo! Status b Email - N e
Umowy | oZwakbimy Vi wy poczatkowa Biznesowy . Biz g Plat i Plat i

Po wskazaniu odpowiedniego kontraktu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania nastepujgcych informaciji:
Numer Umowy, Nazwa Firmy, Typ Umowy, Data Poczatkowa, Status, Nazwisko i Imie Opiekuna Medicover,
Adres poczty elektronicznej Opiekuna Klienta, Telefon Opiekuna Klienta, Metoda Ptatnosci, Waluta, Termin
Ptatno$ci.

W celu wyczyszczenia wprowadzonych danych w polach filtrowania, nalezy uzy¢ przycisku m

W celu obejrzenia szczegotdw danego Kontraktu/Umowy, nalezy uzyé przycisku o odpowiadajacego
danemu kontraktowi. System automatycznie przeniesie Uzytkownika na strone Oddziat Klienta.

@ Modut Umowy prezentowany jest w trybie tylko do odczytu (Uzytkownik moze tylko
przegladaé dane, nie moze ich modyfikowaé). W przypadku koniecznosci modyfikacji danych nalezy

skontaktowa¢ sie Opiekunem Administracyjnym.

W szczegodtach danej Umowy istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z:

e Lista Oddziatéw Klienta

e Lista Programéw (domysinie wyswietlane sg wszystkie programy)

UMOWA - GRAP SP. Z 0.0.

ODDZIAL KLIENTA

Numer Nazwa Dodatkowe Informacje Czestotliwosc Fakturowania Pokaz Programy Szczegoly o Oddziale Klienta
BSI1625555 GRA&PSp.zZoo. Merthily FoA 7
-

Poprzedni Hastepny
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Z tego poziomu Uzytkownik moze wykonac¢ nastepujace operacje:

o  Wyswietli¢ szczegoéty Programu (przycisk g“) — aktualne dane dotyczace oso6b posiadajgcych
Program pod danym kontraktem,
e
e  Wyswietli¢ szczegoéty Oddzialu Klienta (przycisk w ) — informacje o adresach:

rejestracyjnym, dostawy faktur oraz korespondencyjnym, jak rowniez dane os6b kontaktowych z
ramienia Klienta.

Osoby objete opieka

W czesci Osoby objete opieka widoczna jest lista dziatan jakie Uzytkownik moze wykonaé w ramach
aktywnosci danej Osoby Uprawnionej do korzystania z ustug medycznych w Medicover.

a) Dodaj program — aktywacja dostepu do ustug medycznych dla nowej Osoby Uprawnionej. W tym

celu Uzytkownik zobowigzany jest uzupeini¢ wymagane pola (oznaczone gwiazdka *) i w miare
mozliwosci pola dodatkowe w dostepnych zaktadkach (Dane osobowe, Dane adresowe, Informacja
0 programie opieki)

DANE OSOBOWE | DANE ADRESOWE | INFORMACJE O PROGRAMIE OPIEKI

Imig * | | Nazwisko *

Numer
identyfikacyjny | Polskis M| Ptec *
Pacjenta *

Data Urodzenia * | 25/04/2013

PESEL * | |

Telefon domowy | | Telefon do pracy

E-mail | Telefon

komorkowy

Jezyk *

Polski [w] |

T T

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 6
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@ DANE OSOBOWE - Jesli Osoba Uprawniona jest obcokrajowcem i nie posiada polskiego
obywatelstwa, pole ,,PESEL” staje sie polem tylko do odczytu. Wymagane staje sie¢ wowczas

uzupetnienie pola ,,Numer paszportu”. Jesli osoba Uprawniona jest dzieckiem, ktére nie

przekroczyto 4-tego miesigca zycia i nie posiada jeszcze nr PESEL, pole PESEL staje sie polem

tylko do odczytu. Wymagane staje sie wowczas uzupetnienie pola ,,PESEL Matki”

Pola ,Ple¢” oraz ,Data urodzenia” mogq zostaé uzupetnione recznie przez Uzytkownika lub

automatycznie po uzupetnieniu pola ,,Numer PESEL”.

DANE OSOBOWE | DANE ADRESOWE | INFORMACJE O PROGRAMIE OPIEKI

ADRES ZAMIESZKANIA

Ulica * | |

[r comu * | | Kod pocztowy * |

Mr mieszkaniz | |

m (jefeli adres korespaondencyjny jesttaki sam jak zamieszkania)

ADRES KORESPONDENCYJNY

Wiascicil |

Ulica * | | hliazto * |

[r clomu * | | Kod pocztowy * |

b
miezzkania

| ] Paristwo |

@ DANE ADRESOWE - Jesli adres korespondencyjny Osoby Uprawnionej jest taki sam jak

adres zamieszkania, nalezy uzyé przycisku m w celu przeniesienia danych z czesci ADRES
ZAMIESZKANIA do czesci ADRES KORESPONDENCYJNY. Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy

przejs¢ do zaktadki INFORMACJE O PROGRAMIE OPIEKI.

Podrecznik Uzytkownika 04.2013
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DANE OSOBOWE | DANE ADRESOWE | INFORMACJE O PROGRAMIE OPIEKI

Wybierz Program Opieki

CZLONKOWIE RODZINY

Numer pod LIE T Kod Programu LI
U Oddzialu  Oddziatu Opicki GrE Programu
WY Klienta  Klienta I Opieki

Data Data Numer Karty

- E __ Stopien Osoby Imig i Data
Status Aktywacji Zakonczenia o . . . .
Programu  Programu Pokrewienstwa Uprawnionej Nazwisko Fakturowania

Glownej

Poprzedni Hastepny

W celu dodania Programu Osobie Uprawnionej nalezy uzy¢ przycisku .

7\ MEDICOVER
Y

E-MEMBER

SZCZEGOLY PROGRAMU | DATA POCZATKOWA

*

Program opieki

Humer Klienta *

Informacja o
Umowie

Parnoc Nastepny m

W zaktadce Szczegéty Programu, Uzytkownik powinien wybra¢ Program Opieki oraz Informacje o Umowie.

Pole Numer Klienta zostanie uzupetnione automatycznie po wybraniu przez Uzytkownika Programu Opieki.

Uzupetnienie wskazanych pél jest mozliwe po uzyciu przycisku -‘U. Uzycie przycisku bt kasuje

dotychczasowe ustawienia.

W zaktadce Data Poczatkowa Uzytkownik zobowigzany jest okresli¢ date

programu opieki medyczne;.

poczatkowag aktywnosci

Podrecznik Uzytkownika 04.2013

Strona 8



-\ MEDICOVER
Y

E-MEMBER

SZCZEGOLY PROGRAMU | DATA POCZATKOWA

PROGRAM RODZINNY

Data poczatkowa EJ

CZLONEK RODZINY

Numer Karty Imig Nazwisko Data Urodzenia

Poprzedni Hastepny

22

@ Data poczatkowa — nie moze byé wsteczna. Najblizsza mozliwa to dzien biezacy lub kazdy

kolejny wskazany przez Uzytkownika.

@ W przypadku, gdy Osoba Uprawniona zostata zarejestrowana na program pojedynczy,
Zapi

operacje nalezy zakonczyé uzywajac przycisku . W przypadku gdy Osoba Uprawniona

zostala zarejestrowana na abonamencie/programie rodzinnym lub partnerskim Uzytkownik powinien

zarejestrowaé¢ rowniez czionkéw rodziny Osoby Uprawnionej uzywajac w tym celu przycisku

Dodaj
(procedura rejestracji cztonkéw rodziny jest zblizona do rejestracji osoby uprawnionej).

ty objete opieks

Dodaj program

Dodaj radzing

b) Dodaj rodzine - dodanie rodziny do aktywnego programu rodzinnego lub
partnerskiego Osoby Uprawnionej. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ wymagane
pola (oznaczone gwiazdkg *) i w miare mozliwosci pola dodatkowe w dostepnych zaktadkach.

Na wstepie Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania Osoby Uprawnionej. Aby doda¢ do nigj

rodzine nalezy uzyc¢ przycisku &U widocznego przy wybranym nazwisku.

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 9
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PRZYPISZ CZLONKOW RODZINY

Humer Karty | | Hazwa Programu | |
Imig | | Status | =Wiyvhierz= M |
Hazwisko | |

Znalezione dane 13 Filtruj m

Numeq Imig Mazwisko Status Numel Kod Programu  Nazwa Programu Oddziat Klienta NumenOddzialu flata

Kal Umowy Klienta poczatkowa

EDYTARYC - OSOBY OBJETE OPIEKA

Numer Karty Imie Nazwisko Data Urodzenia

27783 Thomas Lochwiak 16/06/1961 Z
9977863 Viktor Lochwiak 240772000 .2
21280783 Hatalia Lochwiak 1607201 .2
4206663 Stanistaw Lochwiak 01/06/2010 ,2

Poprzedni Hastepny

Dodaj nowa osobe m

Za pomocg przycisku Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania nowego cztonka rodziny

(powyzej lista dotychczas aktywnych cztonkéw rodziny).

Imief program

c) Zmien program - zmiana programu opieki medycznej dla danej Osoby

Uprawnionej.
Widoczne dane Oséb Uprawnionych sg mozliwe do sortowania i filtrowania, tak aby Uzytkownik

mogt w tatwy sposéb odnalez¢ szukang Osobe Uprawniong. W celu zmiany programu opieki

medycznej nalezy uzy¢ przycisku ‘%\wj

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 10
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ZNAJDZ PRACOWNIKA, KTOREMU CHCESZ ZMIENIC PROGRAM

Humer Karty | | Hazwa Programu | |

Imig | | Status |<\u’\l\fbierz> M|

Hazwisko | |

Znalezione dane 44 Filtruj m

Numey Imig Nazwisko Status Numer Kod Programu Nazwa Programu  Oddziat Klienta Nl."“er Oduziaiy Dala
Harty Umowy Klienta poczatkowa

DATA ZAKONCZENIA

ZAKONCZENIE DOTYCHCZASOWEGO PROGRAMU | NA7ZWA NOWEGO PROGRAMU | DATA AKTYWACJI NOWEGO PROGRAMU

Pola oznaczone gwiazdka * sg wymagane do przeprowadzenia operacji. Po zakonczeniu uzupetniania

wymaganych pdél na zaktadkach Zakonczenie dotychczasowego Programu, Nazwa nowego Programu,

Zapisz

Data aktywacji Nowego Programu nalezy uzy¢ przycisku -

@ Planowa data zakonczenia dotychczasowego programu opieki moze byé data biezaca lub
przyszia. Data rozpoczecia nowego programu musi byé o jeden dzieh wieksza od daty zakonczenia
programu.

d) Zmienh dane kontaktowe

- mozliwo$¢ weryfikacji i czesciowej modyfikacji
danych kontaktowych Oséb Uprawnionych.

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 11
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ZNAJDZ PRACOWNIKA, KTOREMU CHCESZ ZMIENIC DANE KONTAKTOWE

Humer Karty | | Hazwa Programu | |

Imig | | Status |<\u’Wbierz> M|

Hazwisko | |

Znalezione dane 61 Filtruj

Numer Karty Imig Nazwisko Nazwa Programu Status Zmien Dane

Widoczne dane Oséb Uprawnionych sg mozliwe do sortowania i filtrowania, tak aby Uzytkownik

mogt w tatwy sposdb odnalez¢ szukang Osobe Uprawniong. W celu zmiany danych kontaktowych
2

Dane oznaczone gwiazdkg * sg mozliwe do zaktualizowania bezposrednio przez Uzytkownika.

nalezy uzy¢ przycisku

@ W przypadku zaistnienia koniecznosci zmiany pozostatych danych Osoby

Uprawnionej, prosimy o kontakt z Panstwa Opiekunem Administracyjnym Medicover.

Dsobyw objete opieks)
Dodaj program

Dodaj rodzing

Frief prograrm

Irmiefd dane kontaktowe

e) Przywréé opieke BEEEEMEEIIIELE - aktywacja dostepu do ustug medycznych dla Osoby

Uprawnionej, ktora byta juz objeta opiekg medyczng w ramach Umowy.

Widoczne dane Osdb Uprawnionych sg mozliwe do sortowania i filtrowania, tak aby Uzytkownik
mogt w tatwy sposob odnalez¢é szukang Osobe Uprawniong. W celu uaktywnienia Programu nalezy
uzyC€ przycisku ¥ .

ZAMKNIETE PROGRAMY OPIEKI

Humer Karty | | Hazwa Programu | |
Imile | | Status | =\Wiyhietzs [i] |
Hazwisko | |

Znalezione dane 22 Filtruj m

Numer Karty Imig Nazwisko Program Program-uwagi Status Uaktywnij

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 12
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SZCZEGOLY PROGRAMU | DATA POCZATKOWA

Program opieki ™ | | X

Humer Klienta * | PX
Informacja o |

o .| | PX

Umowie

Parnoc Nastepny m

Pola oznaczone gwiazdka * sg wymagane do przeprowadzenia operacji. Po zakonczeniu uzupetniania

wymaganych pol na zaktadkach Szczegéty Programu/Data Poczatkowa nalezy uzy¢ przycisku .

f) Zakoncz opieke - dezaktywacja dostepu do ustug medycznych dla danej Osoby

Uprawnione;j.

ZAKONCZ OPIEKE
Humer Karty | | Hazwa Programu | |
Imie | | Status | <Wvhierz= M|

Hazwisko | |

Znalezione dane 53 Filtruj m

Numer Karty  Imig Nazwisko Data Urodzenia PESEL Nazwa Oddzialu Klienta Nazwa Programu Status

Widoczne dane Osob Uprawnionych sg mozliwe do sortowania i filtrowania, tak aby Uzytkownik mégt w

tatwy sposéb odnalez¢ szukang Osobe Uprawniong. W celu dezaktywacji dostepu do ustug medycznych

nalezy uzy¢ przycisku é{j
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DATA ZAKONCZENIA

Data Zakonczenia *

Fmzmz2 E

Unknosvn PX

N T

Powod Zakonczenia *

@ Zakonczenie opieki jest mozliwe tylko z ostatnim dniem miesigca. Najblizsza data zamkniecia
programu jest ostatni dzien biezacego miesiaca. Po okresleniu ww. daty Program bedzie aktywny do

tego dnia (witacznie).

Aol W przypadku Programu rodzinnego lub partnerskiego, zamkniecie programu wszystkich
czlonkow rodziny nie wiaze sie z automatyczng zmiang Programu Osoby Uprawnionej na

pojedynczy.

Dane Firmy

W czesci Uzytkownik ma mozliwo$¢ wgladu do podstawowych informacji dotyczacych swojej
firmy, w ktérych posiadaniu jest Medicover. Sg to miedzy innymi: Nazwa firmy, Regon, nr NIP, numer
telefonu i numeru faxu, adres firmy (rejestracyjny, korespondencji, do fakturowania), dane oséb
kontaktowych (Gtéwna osoba kontaktowa, z zakresu: medycyna pracy, Dziat Personalny, Dziat Finansowy),

numer subkonta bankowego dedykowanego dla Klienta, termin ptatno$ci. W celu sprawdzenia powyzszych

danych Uzytkownik powinien uzy¢ przycisku a nastepnie odpowiednig zaktadke:

DANE PODSTAWOWE | DANE ADRESOWE | OSOBY KONTAKTOWE | INFORMACJE FINANSOWE | ODDZIALY FIRMY

@Powyiszy modut stuzy do weryfikacji danych Klienta. W przypadku koniecznosci zmiany
ktorychkolwiek danych nalezy skontaktowaé¢ sie z Panstwa Opiekunem Administracyjnym

Medicover.

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 14



-\ MEDICOVER
Y

E-MEMBER

Medycyna Pracy

W czesci M EUEREEDT Uzytkownik ma mozliwo$¢ wygenerowania raportu wazno$ci

zaswiadczen lekarskich w ramach badah medycyny pracy, raportu o uptywajgcym terminie waznosci
zaswiadczen jak réwniez raportu pokazujgcego rodzaj wykonywanych badan (wstepne, okresowe, kontrolne,
celowane, koncowe). Dodatkowo istnieje mozliwos¢ pobrania drukéw skierowan Medicover na badania z
zakresu medycyny pracy.

a) Aktualne zaswiadczenia
MEYCYNa Pracy

Aktualne zagwiadcze
pokaz raport G EXCEL m

okreslajac jednoczesnie format w jakim raport ma zosta¢ wygenerowany.

Po wybraniu parametrow raportu nalezy uzy¢ przycisku

b) Zaswiadczenia do przedituzenia

E]

enia do przediuzenia

Pokaz raport PDF EXCEL m

okreslajac jednoczesnie format w jakim raport ma zostaé wygenerowany.

Po wybraniu parametréw raportu nalezy uzy¢ przycisku

¢) Wykonane badania

deczenia do przediuzenia

onane badania
pokas raport L EXCEL m

okreslajac jednoczesnie format w jakim raport ma zostaé wygenerowany.

Po wybraniu parametréw raportu nalezy uzy¢ przycisku

. 1
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zenia do przedtuzenia

:onane badania

Uzytkownik moze pobrac trzy wzory dokumentéw:

WZORY DOKUMENTOW DO POBRANIA

FPROSIMY O PRZEKAZAHIE PRACCWHIKOWI SHIERCWANLA W 2 EGZEMPLARZACH

Zkierowvanie na badania profilaktyczne

Skierowvanie ma badania sanitarno epidemiclodgiczne

Skierowvanie na badanie psychologiczne 2012 0612

Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

W czesci

ZMIEN HASLO

Mazwes komta | BS01625300002 |

Stare hasfo | |

Mowee hasho | |

Potwvierdz hasho | |

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany dotychczasowego hasta do logowania.

@ Hasto dostepu musi mie¢ co najmniej 8 znakéw (rozrézniane sg znaki pisane wielka i matg

literg). Hasto dostepu moze byé znane tylko i wylacznie dla Uzytkownika. Udostepnianie hasta

osobom trzecim jest zabronione.
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Faktury

Faktury

W czesci Uzytkownik ma mozliwos¢ podejrzenia faktur wystawionych przez Medicover
w ramach wspoétpracy pomiedzy Klientem a Medicover. W tym celu Uzytkownik moze okresli¢ wybrane

przez siebie parametry wyszukiwania a nastepnie uzy¢ przycisku m lub bez okreslania parametrow

uzy¢ przycisku

E-member umozliwia wglad do faktur VAT i faktur korygujacych VAT wystawionych po 01 stycznia 2006
roku.

| Data faktury od | E] do | EJ
| Okres fakturowania od | EJ do | EJ

Humer faktury | |

Hr Umowy

Oddzial klienta

Typ faktury | =Wyhierz= [v]| Typ platnosci | =Wyhierz= [v]|
Data Nr Oddziat Okres Tvp Podglad Podglad

Nazwa klienta VAT Metto  Brutto

WIARLIT Taktury Typ faktury Umowy Kklienta Takturowania platnosci Taktury specyfikacji

W celu podejrzenia faktury lub specyfikacji do faktury Uzytkownik powinien uzy¢ przycisku M~

@ Faktury widoczne w e-Member stanowia jedynie funkcje informacyjna. W celu uzyskania

Oryginatu faktury nalezy skontaktowa¢ sie z Panstwa Opiekunem Administracyjnym Medicover.

Raporty

Raporty

W  czesci
dotyczacych:

Uzytkownik ma mozliwos¢ przygotowania we wilasnym zakresie raportow

Csoby objete opieks

a) raport zawiera dane osobowe lub dane na temat programoéw przypisanych do
danego kontraktu. W celu wygenerowania raportu nalezy okresli¢ wybrane przez Uzytkownika parametry
raportu a nastepnie wybrac¢:

Wygeneruj raport danych osdb objetych opieka EXCEL dane osobowe Oséb U prawn iOﬂyCh

Wygeneruiraportaktywnychprograméwopieki EXCEL dane na temat abonamentéw przypisanych do
danego kontraktu.

Podrecznik Uzytkownika 04.2013 Strona 17



-\ MEDICOVER
Y

E-MEMBER

b) MAEEUERIIEINN raport zawiera dane na temat operacji wykonanych przez Uzytkownika w wybranym

okresie czasowym ( operacje typu: dodanie programu, dodanie czionka rodziny, aktywacja programu,
zakonczenie programu, zmiana programu, zmiana danych osobowych).

Stownik:

Program — poziom zakresu opieki medycznej przeznaczonego dla wybranej Osoby Uprawnionej,
Uzytkownik — osoba dedykowana przez Klienta do obstugi aplikacji e-Member,

Data poczatkowa — pierwszy dzien aktywnos$ci zakresu opieki medycznej,

Dostep do ustug medycznych — aktywnos¢ wybranego zakresu swiadczen,

Opiekun Administracyjny Medicover — Pracownik Medicover odpowiedzialny za obstuge administracyjng
Klienta ( 22 592 70 00)

Osoba Uprawniona — Pracownik lub cztonek rodziny Pracownika zgtoszony do programu.

. 1
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