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Reklamacja








Dotyczy: Umowa z dnia 08.11.2005 o świadczeniu usług przewozu przesyłek pomiędzy firmą ETISOFT KRAKÓW s.c. a SIÓDEMKĄ.











W dniu 15 listopada br. przesyłki o nr


4130007479069 (2 szt.)


4130007479298 (1 szt.)


  Nie zostały dostarczone do naszej firmy do biura, zostały odebrane po godzinie 16.00 przez naszego pracownika na terenie Krakowa








W dniu 16 listopada br. nie dostarczono przesyłek o nr 


413 000 747 95 02 (2 szt.)


413 000 748 00 65 (1 szt.)











Każdego dnia dostarczane są do naszej firmy, za pośrednictwem firmy Siódemka, z firmy ETISOFT Sp. z o.o. Gliwice, przesyłki w ilości od 2 do 15 paczek. Wysyłane są paczki do naszych klientów, w ilości 1-6 paczek. Fakt niedostarczenia przesyłek, powoduje opóźnienia w dostawie zamawianego towaru do naszych kontrahentów. Przez takie opóźnienia ponosimy straty, w postaci utraty klientów.


Proszę o ustosunkowanie się do powyżej opisanej sytuacji i dopilnowanie by takie sytuacje nie miały już miejsca.











Katarzyna Obłaza





  Właściciel firmy




































Konto: Bank Zachodni WBK S.A. 8/O w Krakowie 29 1090 0000 0001 0334 2134                     NIP: 679-282-86-91
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