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Dział Reklamacji


„SIÓDEMKA” Sp. z o.o.


ul. Matuszewska 14


03-876 Warszawa


tel. (022) 510 77 77


fax. (022) 510 77 76











R E K L A M A C J A 








tytułem:  zaginionej przesyłki nr 0130005549423


Umowa z dnia 08.11.2005 o świadczeniu usług przewozu przesyłek pomiędzy firmą ETISOFT KRAKÓW s.c. a SIÓDEMKĄ.











W dniu 8 marca 2007r. została wysłana z firmy Etisoft Kraków, z siedzibą w Krakowie, ul. Rydlówka 20, przesyłka (3 paczki) do firmy CONHPOL, Stanisław Dolny 400A, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, nr listu przewozowego 0130005549423. Do dnia dzisiejszego nie dotarła do adresata, nie dostaliśmy również zwrotu. Nie zostaliśmy poinformowani o fakcie zaginięcia tej przesyłki, mimo, że prosiliśmy o informacje opiekuna naszej firmy (korespondencja mailowa w załączeniu). 


Proszę o pilne ustosunkowanie się do zaistniałej sytuacji.


Nie zostały sporządzone żadne protokoły przez kurierów Siódemki


Kwota roszczenia: 1852,69 zł 











Katarzyna Obłaza





    właściciel firmy








w załączeniu:


1. oryginał listu przewozowego


2. kserokopia oryginału faktury obejmującej oddany do przewozu towar


3. korespondencja mailowa z opiekunem firmy ETISOFT KRAKÓW p. Piotrem Zgódka




































Konto: Bank Zachodni WBK S.A. 8/O w Krakowie 29 1090 0000 0001 0334 2134                     NIP: 679-282-86-91
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