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ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Kraków, 4 grudnia 2008r

Dział Reklamacji

„SIÓDEMKA” Sp. z o.o.

ul. Matuszewska 14

03-876 Warszawa

tel. (022) 510 77 77

fax. (022) 510 77 76

R E K L A M A C J A 

tytułem:  uszkodzenia jednej paczki z czterech dot. przesyłki 3030014118771 
Umowa z dnia 08.11.2005 o świadczeniu usług przewozu przesyłek pomiędzy firmą ETISOFT KRAKÓW s.c. a SIÓDEMKĄ.

W dniu 27 listopada 2008r. została wysłana z firmy Etisoft Kraków, z siedzibą w Krakowie, ul. Rydlówka 20, przesyłka (4 paczki) do firmy FOLMAR Sp. z o.o. Kraków-Balice, ul. Przemysłowa 28, nr listu przewozowego 303001418771, zawierająca etykiety w rolkach oraz kalkę barwiącą.

Firma Folmar otrzymała 3 paczki w stanie dobrym, 1 paczkę uszkodzoną (zdjęcie w załączeniu), ponownie zalepioną taśmą firmy Siódemka. Po otwarciu paczki, okazało się, że część etykiet  jest zabrudzona błotem, zamoczona. Pracownik firmy Folmar, pani Anna Tworek spisała protokół szkody  (w załączeniu) oraz odesłała uszkodzone etykiety do naszej Firmy.
Uszkodzone rolki etykiet znajdują się obecnie w siedzibie naszej firmy (do weryfikacji zgłoszonych uszkodzeń), a po rozpatrzeniu reklamacji etykiety zostaną wyzłomowane.

Kwota roszczenia: 312,41 zł (koszt 17 rolek etykiet tj. 11 050 szt. i 1 rolki etykiet tj. 2 000 szt.) - (w załączeniu kserokopia korekty faktury, wystawionej w dniu 4 grudnia 2008 r. na zwrócony przez firmę Folmar uszkodzony towar).
Jednocześnie wnosimy o nieobciążanie naszej firmy, kosztami zwrotu towaru.
Katarzyna Obłaza

    właściciel firmy

[image: image2.jpg]WWW.ETISOFT.COM.PL





NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]