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ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Kraków, 3 grudnia 2008r

Dział Reklamacji

„SIÓDEMKA” Sp. z o.o.

ul. Matuszewska 14

03-876 Warszawa

tel. (022) 510 77 77

fax. (022) 510 77 76

R E K L A M A C J A 

tytułem:  nieterminowego dostarczenia przesyłki nr 3030014099667 
Umowa z dnia 08.11.2005 o świadczeniu usług przewozu przesyłek pomiędzy firmą ETISOFT KRAKÓW s.c. a SIÓDEMKĄ.

W dniu 24 listopada 2008r. została wysłana z firmy Etisoft Kraków, z siedzibą w Krakowie, ul. Rydlówka 20, przesyłka (1 paczka) do firmy SILIKATY – Zakład Przysieczyn, 62-100 Wągrowiec, nr listu przewozowego 3030014099667, zawierająca drukarkę termotransferową.

Nasz pracownik, który miał zainstalować 25 listopada drukarkę w siedzibie Klienta, musiał przedłużyć swój pobyt na terenie Wielkopolski o jeden dzień, z powodu opóźnienia dostarczenia przesyłki przez firmę SIÓDEMKA, co pociągnęło za sobą konieczność wynajęcia pokoju hotelowego na kolejny dzień.
Wnoszę o odszkodowanie za zaistniałą sytuację tj. pokrycie kosztów wynajęcia pokoju hotelowego w kwocie 130,00 zł (kopia faktury w załączeniu).

Katarzyna Obłaza

    właściciel firmy
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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