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R E K L A M A C J A 








tytułem:  nieterminowego dostarczenia przesyłki nr 3030013291307 


Umowa z dnia 08.11.2005 o świadczeniu usług przewozu przesyłek pomiędzy firmą ETISOFT KRAKÓW s.c. a SIÓDEMKĄ.











W dniu 20 maja 2008r. została wysłana z firmy Etisoft Kraków, z siedzibą w Krakowie, ul. Rydlówka 20, przesyłka (2 paczki) do firmy CERVAX Wojciech Ceremuga, 34-210 Zembrzyce, Leszowice 24, nr listu przewozowego 3030013291307. Mimo, że kilkanaście razy próbowaliśmy uzyskać informacje, z jakich przyczyn przesyłka ta nie została dostarczona w terminie, nie uzyskaliśmy żadnych wyjaśnień. W dniu dzisiejszym 9 czerwca 2008 r. (20 dni po terminie) dostaliśmy informację od Klienta, że przesyłka została doręczona. 


Proszę o pilne ustosunkowanie się do zaistniałej sytuacji.














Katarzyna Obłaza





    właściciel firmy
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