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ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Kraków, dn. 30.09.2008r.
PROTOKÓŁ ZE SZKOLENIA PRACOWNIKÓW 
FIRMY ETISOFT KRAKÓW s.c.
W dniach 19-09-2008 do 21-09-2008 odbyło się szkolenie pracowników firmy ETISOFT KRAKÓW s.c. dotyczące obsługi Klienta. 

Miejsce szkolenia: 

Hotel VILLA VERDE, ul. Mrzygłodzka  273, 42-400 Zawiercie
Cel szkolenia:
Poprawa jakości obsługi Klienta .

Tematyka szkolenia: 

1. Omówienie zmian w procedurze przyjmowania zamówień;
2. Omówienie zmian w programie „FIRMA”

3. Obieg dokumentów, nowe druki, terminowość realizacji zamówień;
4. Właściwe reagowanie na skargi i reklamacje Klienta;

5. Procedura reklamacyjna;
Prowadzący szkolenie:

Katarzyna Obłaza 

Osoby uczestniczące w szkoleniu:

Agnieszka Zagaja,
Joanna Batko,
sporządziła:

Katarzyna Obłaza
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]