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— SYSTEMY ZNAKOWANIA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI —




ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Podsumowanie spotkania Kierowników Działów
w dniu 07.11.2011r.
W spotkaniu uczestniczyli: Katarzyna Obłaza, Marek Obłaza, Mirosław Zagaja, Paweł Młynarski

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Poprawa procesu obsługi Klienta.
· Po okresie 2 tygodniowej diagnozy prowadzonej przez Kierowników Działów stwierdzono, incydentalne problemy oraz poprawę procesu obsługi Klienta, zarówno w Dziale Handlowym jak i Biurze Obsługi Klienta. 
· Przestrzeganie zamówień dot. zamówień priorytetowych. Ustalenia: Wzmożona kontrola (min. co środę) Koordynatora BOK, przypomnienie Handlowcom przez Kierownika DH zasad dot. zamówień priorytetowych.

· Wzmożony monitoring napływającej korespondencji mailowej przez pracowników BOK.

2. Do 16 listopada br. Koordynator BOK przygotuje „gotowce” dot. informacji nt. oferowanych kalek barwiących dla pracowników BOK.
3. Temat help-desk dla Klientów – oddalony do czasu uzyskania informacji z serwisu centralnego oraz udoskonaleń CRM
4. Ustalenia dot. aktualizacji cen. Aktualizacje cen dot. produktów, które już były kupowane w Gliwicach można wysyłać bezpośrednio do Ani Matyja (nie przez Sezam), przesyłając jej nr poprzedniej oferty i gliwicki symbol produktu. Upoważnione osoby do przesyłania aktualizacji: Marek Obłaza, Mirosław Zagaja, Paweł Młynarski, Joanna Batko.
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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