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Podsumowanie spotkania Kierowników Działów
w dniu 24.10.2011r.
W spotkaniu uczestniczyli: Katarzyna Obłaza, Marek Obłaza, Mirosław Zagaja, Paweł Młynarski

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Poprawa procesu obsługi Klienta.
· Problem dostarczania przez Handlowców kompletu informacji, umożliwiających pracownikom BOK prawidłową i bezproblemową realizację zamówienia. Ustalenia: Wzmożona kontrola Kierownika DH, Marek Obłaza uzgodni z Orionem sposób zapisu wyceny etykiet z lakierem.
· Problem wydłużonego czasu akceptacji nowego projektu przez Klienta. Ustalenia: Przy przyjmowaniu zamówienia - indywidualne ustalenia między Opiekunem Klienta a pracownikiem BOK, sposobu (kto? w jaki sposób? komu?) akceptacji projektu.
· Problem braku notatek dotyczących zmian wpływających na realizację zamówienia na Potwierdzeniach Zamówienia. Ustalenia: Wszelkie informacje dot. zamówienia (zmiana terminu realizacji, ustalenia indywidualne, informacje uzyskane od Handlowców oraz innych osób zostaną zapisane w formie notatki (z datą) na Potwierdzeniu Zamówienia.  

· Problem przestrzegania wytycznych dot. zamówień priorytetowych. Ustalenia: Wzmożona kontrola Koordynatora BOK

· Problem nieodbieranych zamówień ze sposobem dostawy: „Odbiór własny”. Ustalenia: Kontrola Koordynatora BOK co środę przy Zestawieniu zamówień.
  Zadanie: Kierownicy Działów na następne spotkanie przygotują diagnozę problemów oraz propozycje   rozwiązań.

2. Windykacja – współpraca BOK z Działem Handlowym. Ustalenia: Wszelkie działania zmierzające do poprawienia ściągalności należności od dłużników będą konsultowane z Opiekunem Klienta.
3. Szkolenia dla pracowników BOK i Magazyn. Ustalenia: Do 31 października br. zostanie opracowany test diagnozujący wiedzę konieczną do pracy na danym stanowisku oraz zostanie ustalony plan szkolenia.

4. Serwis – poruszony problem help-desk dla Klientów, którzy zakupili drukarkę bez instalacji, bez szkolenia.  Ustalenia: na następnym spotkaniu zostaną przedstawione propozycje rozwiązań.

Ustalenia ogólne: Spotkania Kierowników Działów będą odbywały się cyklicznie w każdy pierwszy poniedziałek miesiąca oraz w miarę potrzeb (poniedziałki).
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