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Podsumowanie spotkania w dniu 13.11.2012r.

W spotkaniu uczestniczyli: Katarzyna Obtaza, Marek Obtaza, Mirostaw Zagaja, Pawet Miynarski

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie miesigca pazdziernika pod wzgledem realizacji Planu Sprzedazy (realizacja na
poziomie 88,74%). Omowienie planu sprzedazy na listopad i grudzien 2012 roku. Wytyczenie
priorytetow sprzedazowych — ustalenie listy Klientéw do pozyskania i rozszerzenia wspotpracy.

2. Doskonalenie procesu obstugi Klienta.

v' Podsumowanie terminowosci realizacji zaméwien w okresie od | do X br. (realizacja zaméwien w
okreslonym terminie na poziomie 91,80%)

v" Omoéwienie terminowosci produkcji u czotowych Dostawcéw, wskazanie pozytywnych praktyk dot.
informowania o przesunieciach produkcji.

3. Ustalenie cyklicznych (raz w miesigcu) inwentaryzacji towaréw handlowych. Zaniechanie inwentaryzacji

tygodniowych

4. Omoéwienie zmiany sposobu wypozyczania sprzetu dla Klientéw (w dniu wypozyczenia wystawiona

faktura z mozliwoscig zwrotu do okreslonej daty i ustalonym limitem km drukarki). Osoba
odpowiedzialna za poinformowanie pracownikéw DH — Kierownik DH, osoba odpowiedzialna za
poinformowanie i wdrozenie pracownikow BOK — Koordynator BOK

5. Omoéwienie listy dhuznikéw, ustalenie nowych warunkow wspotpracy dla ,statych” diuznikéw. Osoby

odpowiedzialne: Opiekunowie Klientow

6. Omdwienie przyczyn zwrotéw towaréw w miesigcu pazdzierniku br.

7. Podsumowanie i analiza badania satysfakcji Klientow w 2012 roku. Oméwienie zalecen majacych na

celu doskonalenie jakosci obstugi Klienta.

8. Ustalenie listy Klientoéw, od ktérych firma planuje do konca roku 2012 pozyskac referencje. Osoby

odpowiedzialne za pozyskanie referencji: Opiekunowie Klienta.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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