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Podsumowanie spotkania w dniu 24.01.2013r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawetl Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie roku 2012, realizacji celéw strategicznych. Analiza przyczyn nieosiggniecia celéw
sprzedazowych

Podsumowanie pracy Dziatow.

Przedstawienie i omowienie celéw strategicznych na rok 2013

Omowienie planu dziatania w roku 2013

a M 0D

Omowienie planu dziatania dot. zebrania zapotrzebowania na szkolenia i warsztaty dla pracownikow
w roku 2013
6. Doskonalenie obstugi Kienta:

v Oméwienie problemu dostepnosci informacji o ustaleniach zawartych w umowach z RCKIK.
Ustalenia: do 8 lutego br. uzupetni¢ uwagi state do programu Firma dot. istotnych ustalen uméw
oraz ustali¢ stany minimalne na towary zarezerwowane pod zamodwienia RCKIK. Osoba
odpowiedzialna Kierownik DH, Koordynator BOK.

v' Omoéwienie reklamaciji, zwrotéw towaru oraz korekt faktur w roku 2013. Z uwagi na zadowalajgce
wyniki brak podejmowanych dziatanh.

7. Omdéwienie problemu identyfikowalnosci wyrobu od Dostawcéw towardéw handlowych, ktérzy nie maja
wdrozonego systemu oznaczen. Ustalenia: Wystgpi¢ z pismem z informacjg o koniecznosci oznaczania
towaru numerem zamowienia/nr pozycji z zaméwienia oraz datg produkcji. Termin do 8 lutego br.

Osoba odpowiedzialna: Koordynator BOK

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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