[image: image1.jpg]BIISO"

— SYSTEMY ZNAKOWANIA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI —




ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Podsumowanie spotkania w dniu 14.03.2013r.
W spotkaniu uczestniczyli: 
Katarzyna Obłaza – Właściciel Firmy

Marek Obłaza – Właściciel Firmy

Mirosław Zagaja – Kierownik Działu Handlowego

Paweł Młynarski – Koordynator Biura Obsługi Klienta
Poruszane tematy/Ustalenia:
1. Podsumowanie lutego.
- realizacja celów:

Realizacja Planu Sprzedaży: Marża: 120%, Obrót: 119%
Terminowość zamówień: 97 %
- brak reklamacji w lutym 2013

2. Omówienie problemu przewijania rolek etykiet na inną konfekcję niż standardowa. Ustalenia: Od dnia 15 marca br. nie konfekcjonujemy na mniejsze rolki u nas. Towar w innej konfekcji zamawiamy u Dostawcy. Osoba odpowiedzialna za poinformowanie podległych pracowników: Marek Obłaza, Paweł Młynarski, Mirosław Zagaja. Osoba odpowiedzialna za zmianę uwag do poszczególnych produktów w programie FIRMA: Marek Obłaza
3. Omówienie problemu wzrastających kosztów przesyłek oraz dowozów towaru do Klientów. Ustalenia: Do końca marca br. Paweł Młynarski przeprowadzi weryfikację kosztów przesyłek/dowozów do poszczególnych Klientów. Wyniki weryfikacji zostaną przedstawione na następnym zebraniu celem dokonania analizy opłacalności dostarczania na własny koszt towaru do poszczególnych Klientów.
Sporządziła: Katarzyna Obłaza
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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