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Podsumowanie spotkania w dniu 10.04.2013r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw (stan na 31 marca 2013):
- realizacja Planu Sprzedazy: Marza: 124%, Obrét: 123%

- terminowos¢ zamoéwien: 97,79 %

- sprzedaz drukarek: 29 szt. (realizacja celu rocznego — 29%)
Brak reklamacji w marcu 2013

2. Omdéwienie zestawienia pozyskania nowych Klientéw w | kwartale 2013 (w zalgczeniu). Realizacja
rocznego celu strategicznego dot. pozyskania nowych Klientow z potencjatem AB — w 70%.
Ustalenia: Rozpoznaé potrzeby, rozwing¢ i utrzymaé¢ pozyskanych Klientéw z pot. A, B. Osoba
odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja

3. Omowienie harmonogramu Dni Otwartych w Etisoft Gliwice (14-15 czerwca br.) Ustalenia: Do 30
kwietnia br. wytypowani przez Kierownika DH Klienci Firmy zostang zaproszeni do udziatu w Dniach
Otwartych. (plan w zalgczeniu), lista zawierajgca nazwiska osob zaproszonych zostanie przestana do
K.Obtaza. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja

4. Omoéwienie zmian dot. wycen. Ustalenia: Osobg zajmujgcg sie wycenami, oprécz M.Zagaja i M.Oblaza
bedzie Agnieszka Zagaja. Ustalenia: Przeszkoli¢ i wdrozy¢é w wytyczne dot. wycen. Osoba
odpowiedzialna: Marek Obtaza.

5. Omowienie problemu braku dostatecznej znajomosci procedury dot. skladania zamowien przez
nowoprzyjetego pracownika. Ustalenia: Przeszkoli¢ Barttomieja Biskupskiego w ww. zakresie: Osoba
odpowiedzialna: Pawet Miynarski

6. Wskazanie koniecznosci przeprowadzenia analizy $ciggalnosci naleznosci od nowych Klientéw
pozyskanych w | kwartale 2013 roku. Ustalenia: sporzadzi¢ zestawienie i analize. Osoba
odpowiedzialna: Katarzyna Obtaza

7. Omdéwienie problemu wzrastajgcych kosztéw przesytek oraz dowozéw towaru do Klientéw. Ustalenia:
Przeprowadzi¢ analize kosztéw przesytek/dowozéw do poszczegdlinych Klientéw w miesigcu marcu (w
programie Excel, skrét klienta, sumaryczne koszty poniesione przez Firme) oraz na biezgco przesyta¢
informacje do Opiekunéw Klientéw o braku jasnych uwag w programie Firma dot. kosztéw przesytek.
Osoba odpowiedzialna: Pawet Miynarski. Wyniki analizy przesta¢ do Kierownika DH celem analizy
optacalnosci dostarczania na wlasny koszt towaru do poszczeg6inych Klientdw. (stosunek uzyskanej
marzy na sprzedazy do poszczegolnych Klientbw do poniesionych przez Firme kosztéw dostaw).
Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja
Whyniki analiz przedstawione zostang na nastepnym zebraniu.

8. Przedstawienie planu Dziatan Marketingowych w roku 2013 Etisoft Gliwice. (w zalgczeniu)

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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