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Podsumowanie spotkania w dniu 06.11.2013r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw (stan na 30 wrzesnia 2013):

a) realizacja Planu Sprzedazy:

Marza: 106,80% (Cel roczny: Wzrost mar zy o 14% w stosunku do roku 2012)

Obrét: 110,40% (Cel roczny: Wzrost obrotu 0 17% w s tosunku do roku 2012)

b) terminowo$¢ zamowien: mies. 95,99%, sumaryczna 96,58% (Cel roczny: min. 95% zamoOwie n
zrealizowanych w terminie)

c) sprzedaz drukarek: 114szt. (Cel roczny: sprzeda z min. 100 szt. drukarek)

2. Omdéwienie postepéw w pracach nad wdrozeniem SUBIEKTA. Ustalenia: Opiekunowie Klientow
aktywnych w 2013 roku przygotujg aktualne ustalenia cenowe dot. towardéw regularnie odbieranych
przez Klienta, wg wzoru przygotowanego przez Marka Obtaza. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw
Zagaja. Termin realizacji do 6 grudnia br.

3. Przedstawienie propozycji upominkéw swigtecznych dla Klientéw. Ustalenia: Do 15 listopada br.
zostanie przygotowana lista Klientéw Firmy (CRM — upominki $wigteczne 2013), u ktdrych planowane
sg spotkania w okresie Swigt. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja

4. Omowienie planéw zmian dot. kryteridw kategoryzaciji Klientéw. Ustalenia: Zmianie ulegaja:
- miesigc, w ktérym nastepuje okreslenie Kategorii (styczen),

- okres, ktory jest brany pod uwage do okreslenia Kategoria Klienta (peten rok kalendarzowy)

- kryteria kategoryzaciji,

5. Omdéwienie pozyskanych referencji w roku 2013. Ustalenia: Do 31 grudnia br. Opiekunowie Klienta
uzyskajg listy referencyjne od Kluczowych Klientéw Firmy. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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