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Raport ze spadków kategorii klientów w roku 2013 

W okresie styczeń – luty 2014 dział handlowy przeprowadził analizę spadków klientów u których zanotowano spadek z  kategorii A,B,C.

Analizę przeprowadzono na grupie 56 klientów.
Analiza pozwoliła na wyłonienie 5 głównych powodów spadków.
	Zmniejszenie zapotrzebowania na towary z oferty Etisoft
	19 

	Przejęcie przez konkurencję
	21

	Jednorazowa sprzedaż
	7

	Inne (w tym przekazanie do Gliwic, zwiększenie rabatów)
	8

	Zmiana sposobu oznaczania
	1


Wnioski:
Po dokonaniu analizy otrzymanych wyników nasuwa się wniosek że głównym powodem spadków kategorii było zmniejszone zapotrzebowanie firm na produkty z oferty Etisoft oraz przejście klientów na ofertę konkurencji (część z klientów została ponownie odzyskana).

Sporządził Mirosław Zagaja

Kraków 08-03-2014
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