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Podsumowanie spotkania 08 stycznia 2014r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw (stan na 31 grudni  a 2013):

1.1. Realizacja Planu Sprzedazy:

Marza: 105% (wzrost w stosunku do 2013 r. 0 19,67%)

Cel roczny: Wzrost marzy o 14% w stosunku do roku 2012

Obrét: 108% (wzrost w stosunku do 2013 r. 0 26,49%)

Cel roczny: Wzrost obrotu 0 17% w stosunku do roku 2012

1.2. Terminowos¢ zamodwien: sumaryczna 96,89%. Cel osiagniety w 102%. Cel roczny: min. 95%
zamoOwien zrealizowanych w terminie

1.3. Sprzedaz drukarek: 137szt. Cel osi agniety w 137% (Cel roczny: sprzedaz min. 100 szt. drukarek)

1.4. Pozyskanie Klientdw z potencjalem A, B: 13. Cel osiagniety w 130%. Cel roczny: co najmniej 10
nowych Klientow z potencjatem A, B.

2. Omowienie raportow zwigzanych z realizacjg celéw strategicznych przyjetych w roku 2013. Raporty w
zalgczeniu.

3. Omdéwienie propozycji celéw strategicznych na rok 2014.

Omdéwienie Planu Sprzedazy na rok 2014. Ustalenia: Przyjeto Plan Sprzedazy:
Plan Sprzedazy Marza: wzrost 0ok.16% w stosunku do roku 2013 = 2 440 000 PLN
Plan Sprzedazy Obrot: wzrost ok.17% w stosunku do roku 2013 = 6 820 000 PLN
Pozostale cele strategiczne zostang ustalone do 17 stycznia br.

4. Omobwienie kategoryzacji Klientéw. Zestawienie wynikdw kategoryzacji Klientow w zatgczeniu.
Ustalenia: Opiekunowie Klientow dokonajg analizy spadkow Klientéw, ktorzy w 2012 roku uzyskali
kategorie A, B lub C, a po analizie wskaznikow kategoryzacji w 2013 zanotowali spadek do nizszych
kategorii. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja. Termin: do konca 1 kwartatu 2014r.

5. Omoéwienie i analiza klientow nieaktywnych w roku 2013. Ustalenia: Opiekunowie Klientow dokonajg
weryfikacji klientow nieaktywnych w roku 2013, ktérzy posiadajg potencjat A, B lub C. Osoba
odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja. Termin: do konca 1 kwartatu 2014r.

6. Omdéwienie koniecznosci zmian w procedurach. Ustalenia: Do 17 stycznia br. wiasciciele procedur
zgtoszg potrzebe zmian do Petnomocnika SZJ.

7. Omdéwienie koniecznosci wprowadzenia systemu monitorowania kosztow bledéw magazynowych
w roku 2014. Ustalenia: Do 31 stycznia br. zostanie zdefiniowany koszt btedu oraz przedstawiona
zostanie propozycja systemu monitorowania. Osoba odpowiedzialna: Pawet Mtynarski

8. Omowienie ocen rocznych pracownikéw DH. Ustalenia: Do 24 stycznia br. zostang dokonane oceny
pracownikow. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja

9. Omowienie postepow wdrozenia modutu Handel w CRM. Ustalenia: Pracownicy DH zostang
przeszkoleni oraz poinformowani o zmianach w zapisach w CRM. Zostanie opracowany nowy wzor
Oferty. Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja.

10. Omoéwienie potrzeby zmian w systemie premiowym pracownikow. Ustalenia: W 2014 roku nie zostang
wprowadzone zmiany oraz modyfikacje w systemie premiowym.

11. Omowienie zmian dot. Raportow pracownikéw DH. Ustalenia: Do 31 stycznia br. zostanie opracowany
nowy wzér Raportu. Osoba odpowiedzialna: Katarzyna Obtaza

12. Podsumowanie realizacji planu szkolen w 2013 roku. Ustalenia: do 24 stycznia br. zostanie
przygotowane przez bezposrednich przetozonych zapotrzebowanie na szkolenia w 2014 roku. Do 31
stycznia br. zostanie przygotowany Plan szkolen.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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