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Podsumowanie spotkania 09 czerwca 2014r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (st an na 31 maja 2014):

1.1. Plan Sprzedazy Obrét:  91,27% Planu okresowego; 34,27% Planu rocznego

1.2. Plan Sprzedazy Marza: 96,44% Planu okresowego; 36,17% Planu rocznego

1.3. Sprzedaz drukarek: 19 szt. w maju; 69 szt. sumarycznie; 57,50% Planu rocznego

1.4. Plan Sprzedazy grupa Klientéw kat. A: 28.87% Planu rocznego

1.5. Terminowo$¢ zamoéwien: 96,11% zamdwie n zrealizowanych w zadeklarowanym terminie w maju;
96,43% sumarycznie

2. Brak reklamacji od Klientéw w miesigcu maju 2014r.
3. Przedstawienie procesu wycen i aktualizacji cen u Dostawcow (MO).

4. Omoéwienie wyniku realizacji celu Plan Sprzedazy do Klientéw z kat. A. Ustalenia: Mirostaw Zagaja
przygotuje na nastepne spotkanie potroczng analize sprzedazy do Klientéw z kat. A, (wzrosty i spadki
obrotéw, przyczyny spadkéw), omowi rowniez dziatania handlowe Opiekunéw poszczeg6inych
Klientéw, ktérzy zanotowali znaczne spadki obrotow.

5. Omowienie procesu akceptacji Karty Wzoru Klienta. Ustalenia: Pawetl Miynarski  przygotuje
zestawienie dodanych w ciggu ostatnich 3 miesiecy Kart Wzoru z wyszczegélnieniem problematyki
wystepujgcej w poszczegolnych przypadkach. Na nastepnym spotkaniu przeanalizujemy przygotowane
zestawienie.

6. Omowienie planu szkolen wewnetrznych. Ustalenia: Bezposredni przetozeni do 5 dnia kazdego
miesigca beda przygotowywac plan szkolerh wewnetrznych na dany miesigc (CRM).

7. Omdéwienie problemu wyjazdéw serwisowych do Klienta. Ustalenia: Kazdy wyjazd serwisowy musi by¢
zaakceptowany przez Marka Obtaza lub w zastepstwie przez Mirostawa Zagaja.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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