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Podsumowanie spotkania 08 wrze $nia 2014r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (st an na 31 sierpnia 2014):

1.1. Plan Sprzedazy Obroét: 93,24% Planu okresowego; 58,74% Planu rocznego

1.2. Plan Sprzedazy Marza: 97,73% Planu okresowego; 61,57% Planu rocznego

1.3. Sprzedaz drukarek: 9 szt. w sierpniu; 140 szt. sumarycznie; 117% Planu rocznego

1.4. Plan Sprzedazy grupa Klientéw kat. A: 50,73% Planu rocznego

1.5. Terminowos$¢ zamoéwien: 97,24% zamodwie i zrealizowanych w zadeklarowanym terminie w sierpni u;
96,96% sumarycznie

2. Brak reklamacji w sierpniu 2014r.

3. Omowienie akcji ,Przeglady serwisowe”. Ustalenia: Jednorazowg akcjg informacyjng zostang objeci
wszyscy Klienci, ktérzy zakupili od nas drukarke termotransferowg. Do konca roku Klienci beda
powiadamiani w rocznice zakupu drukarki o mozliwosci przeprowadzenia przeglgdu serwisowego.
Osoba odpowiedzialna Kacper Batko.

4. Omoébwienie wynikow zestawienia (lipiec-sierpien’l4) dot. kredytéw kupieckich udzielanych nowym i

statym Klientom za realizacje zaméwien dot. nowych wzoréw etykiet. Ustalenia: Do konca roku beda
monitorowane ww. ptatnosci. Osoba odpowiedzialna: Pawel Miynarski.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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