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Podsumowanie spotkania 07 pa zdziernika 2014r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (st  an na 30 wrze $nia 2014):

1.1. Plan Sprzedazy Obrét: 90,33% Planu okresowego; 65,04% Planu rocznego

1.2. Plan Sprzedazy Marza: 94,72% Planu okresowego; 68,20% Planu rocznego

1.3. Sprzedaz drukarek: 6 szt. we wrze $niu; 146 szt. sumarycznie; 121% Planu rocznego

1.4. Plan Sprzedazy grupa Klientéw kat. A: 55,31% Planu rocznego

1.5. Terminowos$¢ zamoéwien: 99,30% zamodwie i zrealizowanych w zadeklarowanym terminie we wrze  $niu;
97,22% sumarycznie

2. Wplynely 2 reklamacje we wrze$niu'14
3. Omdéwienie Konkursu jesiennego (X-XI'14) dla handlowcéw. Koordynator konkursu: Katarzyna Obtaza

4. Omowienie badania satysfakcji Klienta. Wytypowano 30 Kluczowych Klientéw firmy, spetniajgcych co
najmniej jedno z kryteriow: kategoria A lub potencjat A, ktérzy zostang objeci badaniem satysfakcji
Klienta. Wysytkg ankiet oraz zamieszczeniem wypetnionych ankiet w CRM zajma sie pracownicy BOK.
Podsumowanie badania satysfakcji Klienta do 30 listopada'l4. Osoba odpowiedzialna: Katarzyna
Obtaza

5. Ustalono, ze zostanie przeprowadzona analiza zaméwien na towary, ktére mozna zamawia¢ u
dostawcow w wyzszych nakladach Ilub zmieni¢ technologie produkcji, celem uzyskania cen
projektowych lub dodatkowych upustéw. Termin: do 31 pazdziernika. Osoby odpowiedzialne: Mirostaw
Zagaja, Marek Obtaza

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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