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Kraków, 09-09-2015
  Artur Pasich
F.P.H.U EPROM
Ul. Bolesława Chrobrego 41/2/3

32-340 Wolbrom

ODPOWIEDŹ NA ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE

Dotyczy: Reklamacja z dnia 19-08-2015
Wyrób: 85x147 e-203 specjalna z podcięciami składanka 

Ilość reklamowana: 80 000 szt.

W odpowiedzi na reklamację towaru zgłoszoną w dniu 19-08-2015 roku z powodu zbyt silnego kleju zastosowanego na etykietach, informujemy, że została ona rozpatrzona, wnioski przedstawiamy poniżej:
Przed uruchomieniem produkcji zostały dostarczone do Państwa próbki surowców, spośród których został przez Państwa wybrany, po przeprowadzonych przez Państwa testach, surowiec e-203. Gotowy produkt w postaci etykiety specjalnej z podcięciami został dostarczony dwukrotnie. Pierwsza partia testowa o ID: 61545, w ilości 20 000szt., oraz druga partia, reklamowana o ID: 62531 w ilości 80 000szt. Ze zwrotnych informacji wynika, że do etykiet z pierwszej partii nie było żadnych zastrzeżeń co do kleju, były zastrzeżenie co do jakości perforacji, które w drugiej partii zostały uwzględnione.
W celu wyeliminowania wątpliwości co do surowca, z którego została wykonana druga partia etykiet, skierowano zapytanie do dostawcy. Dostawca przesłał atesty wyrobu gotowego dot. dwóch partii etykiet potwierdzające, że obydwie produkcje zostały wykonane na tym samym surowcu o nazwie e-203. Dostawca przeprowadził testy porównawcze siły adhezji kleju w dwóch partiach surowca, stosowanych do wspomnianych produkcji, które potwierdziły, że klej spełnia założone parametry (załącznik nr 1). 
Mając na uwadze przedstawione wyniki badań, nie dopatrujemy się błędu w wykonaniu jak i materiałach użytych do produkcji etykiet i jesteśmy zmuszeni do odrzucenia Państwa reklamacji.

Z poważaniem
Paweł Młynarski

Koordynator Biura Obsługi Klienta
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