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Podsumowanie spotkania 12 lutego 2015r.
W spotkaniu uczestniczyli:
Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy
Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy
Mirostaw Zagaja — Kierownik Dzialu Handlowego
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 31 stycznia br.):

. Realizacja 3
Cel sprzedazowy roczna Opis celu 2015
Cel 2015 Marza 7,16% Wzrost marzy o 22% w stos. do 2014 roku
Cel 2015 Obrot 7,72% Wzrost obrotu 0 24% w stos. do 2014 roku
. -~ Realizacja .
Cel jakosciowy okresowa Opis celu 2015
Terminowos$¢ zamowien 95,35% Min. 97% zamdwien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie

2. Podsumowanie realizacji Planu Sprzedazy (na dzien 31 stycznia br.):

Plan Sprzedazy Felizemm
okresowa

Plan Sprzedazy Marza 116,09%
Plan Sprzedazy Obrot 124,92%

Klienci pozyskani w styczniu: 21 (0 z potencjatem A lub B)
Drukarki sprzedane w styczniu: 32 szt.

3. Nie wptyneta zadna reklamacja w styczniu br.

4. Ustalono, ze w roku 2015 peilna inwentaryzacja towaréw handlowych (magazyn gtowny) bedzie
odbywata sie 1 raz w miesigcu. Osoba odpowiedzialna: Pawet Mtynarski

5. Omowiono koniecznosé wprowadzenia zmian w procedurze reklamacji. Osoba odpowiedzialna: Pawet
Miynarski

6. Omowiono Plan Szkolen na 2015 rok

7. Ustalono postepowanie dot. zbierania referencji od Klientéw oraz o$wiadczen dot. wykorzystywania
referencji w dziataniach reklamowo-marketingowych. Do daty kolejnego spotkania zostanie
przygotowana lista Klientéw, od ktdrych planowane jest pozyskanie referencji oraz tekst oswiadczenia.
Osoba odpowiedzialna: Mirostaw Zagaja, Katarzyna Obtaza

8. Omoéwiono wyniki monitoringu zgtoszen serwisowych. Ustalono, ze monitoring bedzie réwniez
prowadzony w miesigcu lutym br. Osoba odpowiedzialna Marek Obtaza

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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