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Podsumowanie spotkania 13 kwietnia 2015r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzien 31 marca br.):

Cel sprzedazowy ok?ee;!i\zzc(j:aelu Wzrosztovijrt.os. 615 Opis celu 2015
Cel 2015 Marza 88,94% 5,82% Wzrost marzy o0 19% w stos. do 2014 roku
Cel 2015 Obrot 89,48% 10,65% Wzrost obrotu 0 21% w stos. do 2014 roku
Cel jakosciowy ok?ee;;i\:gciilu Opis celu 2015
Terminowos$¢ zamowien 97,87% Vl\cigéggﬁ?afgxaénvxﬁhtez:g?gizeowanyCh

2. Podsumowanie realizacji Planu Sprzedazy (na dzien 31 marca br.):

Plan Sprzedazy Felizemm
okresowa

Plan Sprzedazy Marza 109,00%
Plan Sprzedazy Obrot 109,36%

Klienci pozyskani w lutym: 17 (1 z potencjatem B)

Drukarki sprzedane w lutym: 6 szt.
Brak reklamacji w marcu br.

4. Podjeto decyzje o naniesieniu korekty dot. okreslenia celéw sprzedazowych na rok 2015: wzrost marzy
0 19%, wzrost obrotu 0 21% w stos. do 2014.

5. Podsumowanie obrotéw Serwisu (MO)
Omowienie dotychczasowej wspotpracy z Dostawcami towaréw handlowych (PM)

7. Podsumowanie inwentaryzacji towaréw handlowych oraz monitorowania btedéw magazynowych w
| kwartale 2015 (PM)

8. Zebranie oczekiwan dot. Dni Otwartych Etisoft oraz oméwienie spraw zwigzanych z organizacjg Dni
Otwartych. Ustalenia: Do 17 kwietnia zostanie przygotowana lista Klientéw, ktérych planujemy zaprosi¢
na Dni Otwarte oraz zostanie okreslona struktura organizacyjna tych Klientow. Osoba odpowiedzialna:

Mirostaw Zagaja.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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