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Podsumowanie spotkania 8 maja 2015r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 30 kwietnia br.):

Cel sprzedazowy ok?ee;li\zzctj:aelu Wzrosztovijrt.os. 615 Opis celu 2015
Cel 2015 Marza 86,42% 3,85% Wzrost marzy o0 19% w stos. do 2014 roku
Cel 2015 Obrot 88,67% 10,09% Wzrost obrotu 0 21% w stos. do 2014 roku
Cel jakosciowy ok?ee:;i\:gciilu Opis celu 2015
Terminowos$¢ zamowien 98,27% \,'\ci;gggﬁf’afmaénvﬁhtgﬁ?gizeowanych

2. Podsumowanie realizacji Planu Sprzedazy (na dzien 31 marca br.):

Plan Sprzedazy Felizemm
okresowa

Plan Sprzedazy Marza 102,92%
Plan Sprzedazy Obrot 105,31%

Klienci pozyskani w kwietniu: 13

Drukarki sprzedane w kwietniu: 13 szt.
Brak reklamacji w kwietniu br.

4. Omowiono aktualnie obowigzujgce wytyczne dot. akceptacji nowych wzoréw przez Klienta. Omoéwiono
problemy zwigzane z uzgodnieniem wzoru oraz uzyskaniem akceptacji od Klienta oraz wskazano
koniecznos¢ udoskonalenia i ujednolicenia obowigzujgcych wytycznych. Do dyskusji na nastepnym
spotkaniu.

5. Omowiono ostatnie zgtoszenia jakosciowe Klientow oraz uzgodniono, ze w miesiacu maju Pawet
Miynarski bedzie na biezgco monitorowat wszystkie zgloszenia jakosciowe Klientéw. Wyniki omoéwi na
nastepnym spotkaniu.

6. Ustalono, ze w miesigcu maju Pawet Miynarki bedzie na biezgco monitorowat wszystkie zaméwienia
od nowych Klientdbw pod wzgledem kompletnosci dostarczonych informacji — zgodnie z aktualnie

obowigzujgcymi wytycznymi. Wyniki oméwi na nastepnym spotkaniu

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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