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Podsumowanie spotkania 7 lipca 2015r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzien 30 czerwca br.):

Cel sprzedazowy ok?ee;li\zzctj:aelu Wzrosztovijrt.os. 615 Opis celu 2015
Cel 2015 Marza 93,34% 8,55% Wzrost marzy o0 19% w stos. do 2014 roku
Cel 2015 Obrot 94,81% 12,42% Wzrost obrotu 0 21% w stos. do 2014 roku
Cel jakosciowy ok?ee:(;i\:/gciZIu Opis celu 2015
Terminowos$¢ zamowien 98,51% Vl\ci;aggﬁfafgvvaénvxﬁhtez:;?gizeowanyCh

2. Podsumowanie realizacji Planu Sprzedazy (na dzien 30 czerwca br.):

Plan Sprzedazy Felizemm
okresowa

Plan Sprzedazy Marza 106,93%
Plan Sprzedazy Obrot 108,31%

Klienci pozyskani w czerwcu: 18

Drukarki sprzedane w czerwcu: 24 szt.

3. Reklamacje w maju br. — 3 (zestawienie oraz wyniki monitoringu zgtoszen jakosciowych w | potroczu
2015 opracowane przez PM w zalgczeniu: Zestawienie korekty i reklamacje | potocze 2015).
Uzgodniono, ze monitoring bedzie prowadzony do konca lipca. Osoba odpowiedzialna: PM

4. Omowiono wyniki monitoringu zamoéwien od nowych Klientow pod wzgledem kompletnosci
dostarczonych informacji i zgodnosci z aktualnie obowigzujgcymi wytycznymi. (wyniki opracowane
przez PM w zalgczeniu: Raport zamowienia czerwiec 2015). Ustalono, ze monitoring bedzie
prowadzony do konca lipca. Osoba odpowiedzialna: PM. Najczestszym btedem przy przekazywaniu
zamowien przez handlowcéw do BOK jest brak informacji o sprawdzeniu Klienta w Krajowym Rejestrze
Diugéw. Wystano przypomnienie do Handlowcéw o obowigzujgcych wytycznych.

5. Omdéwiono przygotowane przez MO podsumowanie zakupdéw u czotowych dostawcow towarow
handlowych w | pétroczu 2015.

6. Omoéwiono przygotowany przez MZ raport z dziatan zwigzanych z realizacjg celéw sprzedazowych (w
zatgczeniu: Raport dziatania zwigzane z realizacjg cel6w)

7. Omoéwiono przygotowany przez AZ raport z dziatan zwigzanych z realizacjg planéw sprzedazowych (w
zalgczeniu: Raport z dziatan zwigzanych z realizacjg planéw sprzedazowych | potrocze)

8. Ustalono, ze dodana zostanie do programu Subiekt notatka ,USTALENIA SERWISOWE" w ktorej beda
zamieszczane ustalenia dot. serwisowania urzgdzen z danym Podmiotem. Bezposredni przefozeni
poinformujg o dziataniach z tym zwigzanych pracownikéw Serwisu, DH i BOK.

9. Omdéwiono warunki umowy bonusowej z firmg Bruk-Bet.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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