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Podsumowanie spotkania 12 listopada 2015r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 31 pazdziernika br.):

. Realizacja Wzrost w stos. do 3
Cel sprzedazowy okresowa celu 2014r. Opis celu 2015
Cel 2015 Marza 90,32% 5,58% Wzrost marzy 0 19% w stos. do 2014 roku
Cel 2015 Obrot 92,30% 9,65% Wzrost obrotu 0 21% w stos. do 2014 roku
Cel jakosciowy Felizemm Opis celu 2015
okresowa celu
- 5 —— -
Terminowos¢ zamowien 98,62% Min. 97% zamowien zregh;owanych
w zadeklarowanym terminie

2. Podsumowanie realizacji Planu Sprzedazy (na dzien 31 pazdziernika br.):

Plan Sprzedazy Felizemm
okresowa
Plan Sprzedazy Marza 97,34%
Plan Sprzedazy Obrot 99,19%

3. W miesigcu pazdzierniku:

llos¢ nowych Klientéw: 30

llo$¢ sprzedanych drukarek: 18 szt.
llos¢ reklamaciji: O

4. Omowiono realizacje zamoéwien firmy Splast Sp. z 0.0.

5. Omoéwiono ,Podsumowanie badania satysfakcji Klientow 2015” Ustalono, ze zostang przeanalizowane
zamOwienia Klientéw, ktorzy zgtosili uwagi dot. zbyt dtugich terminéw realizacji (FEDERAL, INGREMIO,
PLATA, PROFIL). Osoba odpowiedzialna: Pawet Mtynarski wraz z Opiekunami Klientéw.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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