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Podsumowanie spotkania 11 stycznia 2016r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 31 grudnia br.):

. Realizacja Wzrost w stos. do 3
Cel sprzedazowy okresowa celu 2014r. Opis celu 2015
Cel 2015 Marza 90,25% 7,66% Wzrost marzy 0 19% w stos. do 2014 roku
Cel 2015 Obrot 93,28% 13,37% Wzrost obrotu 0 21% w stos. do 2014 roku
Cel jakosciowy Felizemm Opis celu 2015
okresowa celu
- 5 —— -
Terminowos¢ zamowien 98,79% Min. 97% zamowien zregh;owanych
w zadeklarowanym terminie

2. Podsumowanie realizacji Planu Sprzedazy (na dzien 31 grudnia br.):

Plan Sprzedazy Felizemm
okresowa
Plan Sprzedazy Marza 95,12%
Plan Sprzedazy Obrot 98,04%

3. W miesigcu grudniu:

llos¢ nowych Klientow:14

llo$¢ sprzedanych drukarek: 15 szt.
llos¢ reklamaciji: 3

4. Omowiono wzrost obrotéw i marzy w 2015 z uzyskanej ze sprzedazy czesci i ustug serwisowych (MO)
Wzrosty procentowe w latach:

Obrét Marza
2013-2012 27,84%  40,22%
2014-2013 26,10% 10,63%
2015-2014 31,04% 29,34%

5. Ustalono, ze ocena roczna pracy handlowcow zostanie wykonana w terminie do 13 stycznia br. (MZ)

6. Podsumowano realizacje szkoleh w 2015 roku (KO) — raport w zalgczeniu

7. Ustalono, ze podsumowanie modernizacji sprzetu oraz zakupow programow zostanie wykonane do 13
stycznia br. (MO)

8. Omowienie Kategoryzacji Klientdw 2015 — porownanie 2014-2015 w zalgczeniu

9. Ustalono, ze podsumowanie raportow z realizacji celow strategicznych oraz dziatan zwigzanych z
realizacjag celow zostang przedtozone do 13 stycznia br. (MZ, KO, PM)
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10. Omoéwiono zestawienie kosztow przesytek kurierskich w 2015 roku. Ustalono, ze informacje (notatki-
ustalenia) dot. wspéipracy z Klientem dot. warunkéw dostaw sg obowigzujgce przez rok od
wprowadzenia, w zwigzku z czym wszystkie aktualnie obowigzujgce ustalenia zostang przez
Opiekunéw Klientéw zweryfikowane co do aktualnosci. (MZ, PM)

Ustalono konieczno$¢ monitorowania wskaznika rocznego kosztow przesytek do marzy (KO)

11. Omoéwiono zmiany w dokumencie okreslajagcym obowigzujgce w Dziale Handlowym stanowiska oraz
sktadniki wynagrodzenia. Zmiany bedg obowigzywaty od 1 lutego 2016 (KO)

12. Oméwiono Plan Sprzedazy na rok 2016. Zatwierdzono cele strategiczne sprzedazowe: wzrost obrotu w
2016 0 10% oraz wzrost marzy o 10% w stosunku do osiggnietych w 2015 roku

13. Ustalono cel strategiczny jakosciowy na rok 2016 — terminowos$¢ realizacji zaméwien min. 98%
zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.

14. Ustalono cel strategiczny jakosciowy na rok 2016 — 100% pozytywnych opinii Kluczowych Klientéw o
jakosci wspotpracy z Etisoft Krakow.

15. Ustalono, ze zostanie zmieniony etap wsp6tpracy w CRM dla Klientéw nieaktywnych w 2015 roku (290
Klientéw) (KO) — do 13 stycznia br.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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