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Podsumowanie spotkania 17 maja 2016r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 30 kwietnia br.):

. Realizacja Wzrost w stos. do 3
Cel sprzedazowy okresowa celu 2015r. Opis celu 2016
Plan Sprzedazy Marza 109,29% 25,38% Wzrost marzy 0 10% w stos. do 2015 roku
Plan Sprzedazy Obrot 111,21% 28,75% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2015 roku
Cel jakosciowy Felizemm Opis celu 2016
okresowa celu
- 5 — -
Terminowos¢ zamowien 99,29% Min. 98% zamowien zregh;owanych
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu kwietniu 2016:
llos¢ nowych Klientow: 12
llos¢ sprzedanych drukarek: 11 szt.
llos¢ reklamaciji: 1

3. Omdéwiono postep i problemy w rozpatrywaniu reklamacji RCKIK Olsztyn.

4. Omowiono przyczyny niezainteresowania Klientéw udziatem w konferencji, organizowanej w dniach
10-12 czerwca br. Z zaproszonych 12 firm udziat zadeklarowata firma SPLAST (3 osoby)

5. Omowiono koniecznos$¢ ustalenia zastepstwa przy przyjmowaniu i wydawaniu urzadzen z Serwisu.

Ustalono, ze zastepstwo to bedzie sprawowane przez Kamila Milewskiego lub Pawta Miynarskiego.

Ustalono program szkolenia nowego pracownika.

Ustalono usuniecie niewykorzystywanych filtrow w CRM Profit.

No

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza
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