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Podsumowanie spotkania 11 pa zdziernika 2016r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celdw strategicznych (na dzieh 30 wrzes$nia br.):

Realizacia Wzrost w stos. do
Cel sprzedazowy J adekwatnego Opis celu 2016
okresowa celu
okresu 2015r.
Plan Sprzedazy Marza 102,77% 14,08% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2015 roku
Plan Sprzedazy Obrot 105,59% 19,26% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2015 roku
Realizacja

Cel jakosciowy Opis celu 2016

okresowa celu

Min. 98% zamowien zrealizowanych

Terminowos$¢ zamowien 99,47% -
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu wrzesniu 2016:
llo$¢ nowych Klientow: 14
llos¢ sprzedanych drukarek: 18 szt.
llos¢ reklamacii: 2

3. Omoéwiono wyniki sprzedazy w Il kwartale br. (MZ)

4. Omowiono realizacje planu szkolen pracownikéw na dzien 30 wrzesnia br. (KO). Ustalenia: przetozeni
poszczegoélnych pracownikéw do kohca roku przeprowadzg zaplanowane warsztaty i szkolenia
wewnetrze.

5. Omdéwiono wyniki testow platformy dla Klientéw (strefa BOK, strefa Ksiegowa). Uwagi dotyczace

funkcjonalnosci platformy na biezgco bedg przesytane do os6b odpowiedzialnych w Etisoft Gliwice.
Osoba odpowiedzialna: MO

Sporzgdzita: Katarzyna Obtaza
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