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Podsumowanie spotkania 10 listopada 2016r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 31 pazdziernika br.):

Realizacia Wzrost w stos. do
Cel sprzedazowy J adekwatnego Opis celu 2016
okresowa celu
okresu 2015r.
Plan Sprzedazy Marza 102,33% 12,33% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2015 roku
Plan Sprzedazy Obrot 105,95% 17,84% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2015 roku
L Realizacja :
Cel jakosciowy okresowa celu Opis celu 2016
- 5 — -
Terminowosé zamaéwien 99.42% Min. 98% zamodwien zrealizowanych

w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu pazdzierniku 2016:
llos¢ nowych Klientéw: 10
llos¢ sprzedanych drukarek: 16 szt.
llos¢ reklamacii: 2

3. Omoéwiono raporty z audytéw wewnetrznych. Ustalenia: Osoby odpowiedzialne za wdrozenie dziatan
korygujgco-zapobiegawczych podejma dziatania do 30 listopada br.

4. Omowiono ,Podsumowanie badania satysfakcji Klientow 2016”. Ustalenia: Do 30 listopada br.
zostanie opracowany i wdrozony nowy szablon ofert. Osoby odpowiedzialne: MO, MZ

Sporzgdzita: Katarzyna Obtaza
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