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Podsumowanie spotkania 5 lipca 2018r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 30 czerwca 2018r.):

Realizacia Wzrost w stos. do
Cel sprzedazowy J adekwatnego Opis celu 2018
okresowa celu
okresu 2017r.
Plan Sprzedazy Marza 97,51% 6,10% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2017 roku
Plan Sprzedazy Obrot 98.55% 8,23% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2017 roku
Realizacja

Cel jakosciowy Opis celu 2018

okresowa celu

Min. 99% zamowien zrealizowanych

Terminowos$¢ zamowien 99,62% -
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu czerwcu 2018:
llos¢ nowych Klientow: 16
llos¢ sprzedanych drukarek: 16 szt.
llos¢ reklamacji: 0
3. Omoéwiono schemat dziatania w przypadku zablokowania realizacji zaméwien dla dhuznikéw.
Uzgodniono, ze zaméwione u zablokowanego dluznika moze zostaé dopuszczone do realizacji,
jedynie za zgodg KO.
4. Omowiono problemy dot. obcinarek rotacyjnych do drukarek CLS. Uzgodniono wstrzymanie
ofertowania do odwotania.
5. Omdéwiono mozliwosé dostawy towaru do Klienta przez alternatywnego dostawce. Uzgodniono, ze
zostanie podpisana umowa z firmg XPRESS COURIERS

6. Podsumowano wyniki sprzedazowe oraz kluczowe wdrozenia w | pétroczu 2018 (MZ)

Sporzgdzita: Katarzyna Obtaza



