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Podsumowanie spotkania 09 kwietnia 2019r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celdw strategicznych (na dzien 28 lutego 2019r.):

Realizacia Wzrost w stos. do
Cel sprzedazowy J adekwatnego Opis celu 2019
okresowa celu
okresu 2018r.
Plan Sprzedazy Marza 94,23% 0,85% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2018 roku
Plan Sprzedazy Obrét 93,90% 4,43% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2018 roku
Realizacja

Cel jakosciowy Opis celu 2019

okresowa celu

Min. 99% zamowien zrealizowanych

Terminowos$¢ zamowien 99,84% -
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu marcu 2019:
llo$¢ nowych Klientéw: 10
llo$¢ sprzedanych drukarek: 9 szt.
llos¢ reklamacji: 0

3. Omoéwiono wyniki realizacji Planu Sprzedazy w | kwartale br. Wskazano gtéwne przyczyny braku
realizacji zatlozen sprzedazy (MZ).

4. Podsumowano akcje pozyskiwania od klientow ,Deklaracji odbioru towaru”. Wiekszos¢ klientéw, dla
ktérych utrzymywane sg stany minimalne przestata podpisany dokument. Ustalenia:. Stany minimalne
towaru dedykowanego dla Klienta utrzymywane sg wylgcznie na podstawie wypetnionej przez Klienta
.Deklaracji”. Nalezy pozyskac¢ ,Deklaracje” od Klientéw, ktorzy nie dostarczyli podpisanego dokumentu
dla kazdej pozycji towaru, ktéra ma okreslone minimum (lista towaréw przygotowana przez PM) — osoba
odpowiedzialna: Opiekunowie Klientéw, MZ, PM . Ostateczny termin do 19 kwietnia br. W przypadkach
gdy, z réznych przyczyn nie jest mozliwe pozyskanie "Deklaracji" nalezy rozwazyé inny sposoéb
wspotpracy np. zaméwienia z harmonogramem dostaw. Po 19 kwietnia wszystkie towary, ktére nie bedg
mialy podpietej "Deklaracji" nie bedg miaty okreslonego minimum.

5. Omoéwiono wstepny plan organizacji Pikniku Rodzinnego w czerwcu br. z okazji 20-lecia istnienia firmy.

Sporzgdzita: Katarzyna Obtaza



