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Podsumowanie spotkania 10 lipca 2019r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celow strategicznych (na dzien 30 czerwca 2019r.):

Realizacia Wzrost w stos. do
Cel sprzedazowy J adekwatnego Opis celu 2019
okresowa celu
okresu 2018r.
Plan Sprzedazy Marza 92,79% -0,54% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2018 roku
Plan Sprzedazy Obrét 93,12% 2,51% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2018 roku
Realizacja

Cel jakosciowy Opis celu 2019

okresowa celu

Min. 99% zamowien zrealizowanych

Terminowos$¢ zamowien 99,27% -
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu czerwcu 2019:
llo$¢ nowych Klientow: 12
llo$¢ sprzedanych drukarek: 15 szt.
llos¢ reklamacji: 0

3. Omdéwiono realizacje Planu Sprzedazy w | pétroczu br. (MZ) Po prezentacji wynikéw sprzedazy w
| p6étroczu br ustalono, ze do 31 lipca br. zostang szczegétowo przeanalizowane przez opiekunéw firm
przyczyny spadkéw sprzedazy u klientéw z potencjalem A . Osoba odpowiedzialna: MZ

4. Omowiono system przesytania projektu etykiety do przygotowania karty wzoru oraz przygotowania
i akceptacji karty wzoru etykiety w przypadku klienta FAGRON Sp. z o0.0.. Ustalono konieczno$é
opracowania sposobu dodatkowej kontroli ilosci i zgodnosci miedzy przesylanymi przez Klienta
projektami a przygotowywanymi kartami wzoru przez Dostawce. Osoby odpowiedzialne: MO, PM, BB.

5. Przeanalizowano zestawienie towaru do utylizacji. Ustalono, ze w przypadku braku sprzedazy do konca
Il kwartatu br. towar zostanie zutylizowany. Osoba odpowiedzialna: MZ, PM

6. Omoéwiono przypadki sprzedazy towaru dla ktérego sg ustalone stany minimalne, zgodnie z Deklaracjg
odbioru ztozong przez klienta, innemu klientowi. Ustalenia: w kazdym przypadku nalezy skonsultowaé
sprzedaz z przetozonym i opiekunem Klienta, dla ktérego ustalone sg stany minimalne.

Sporzagdzita: Katarzyna Obtaza



