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Podsumowanie spotkania 10 stycznia 2020r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celdéw strategicznych (na dzien 31 grudnia 2019r.):

Realizacia Wzrost w stos. do
Cel sprzedazowy J adekwatnego Opis celu 2019
okresowa celu
okresu 2018r.
Plan Sprzedazy Marza 89,73% -1,30% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2018 roku
Plan Sprzedazy Obrét 90,52% 0,25% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do 2018 roku
Realizacja

Cel jakosciowy Opis celu 2018

okresowa celu

Min. 99% zamowien zrealizowanych
w zadeklarowanym terminie

Terminowos$¢ zamoéwien 99,32%

2. W miesigcu grudniu 2019:
llo$¢ nowych Klientéw: 10
llo$¢ sprzedanych drukarek: 16 szt.
llos¢ reklamacji: 1

Podsumowano realizacje Planu Sprzedazy na rok 2019 (MZ)

Podsumowano dziatania zwigzane z realizacjg celow sprzedazowych (raport MZ — w zatgczeniu)

Podsumowano dziatania zwigzane z realizacja celdw jakosciowych (raport PM - w zalgczeniu).

Podsumowano realizacje planu szkolen (podsumowanie i zestawienie szkolen i warsztatow

z realizowanych w 2019 roku (KO) — w zatgczeniu).

Podsumowano kategoryzacje Klientow 2019 (MO)

Zatwierdzono cele strategiczne na rok 2020.

- Wzrost kwoty obrotu o 11,50% oraz kwoty marzy o 11% w stosunku do wynikéw wygenerowanych

w 2019 roku.

- 99% zamowien zrealizowanych w zadeklarowanym terminie,

9. Ustalono plan dziatan zwigzanych z realizacjg celéw strategicznych przyjetych na rok 2020.

10. Omowiono zatozenia do planu szkolen na rok 2020. Ustalono, ze do 13 stycznia br. Przetozeni przygotujg
ocene realizacji planu szkolen, efektywnosci szkolerh oraz przedstawig zapotrzebowanie na szkolenia
w 2020r. Na ich podstawie zostanie przygotowany Plan Szkolen na rok 2020 — osoba odpowiedzialna
KO, termin: 25 stycze A br.

11. Ustalono, ze do 25 stycznia br. wtasciciele procedur sprawdzg aktualno$é powigzanych z procedurami

wytycznych i instrukcji. (KO, MO, MZ, PM).
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Sporzagdzita: Katarzyna Obtaza



