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Podsumowanie spotkania 19 pa zdziernika 2020r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wiasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawel Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzieh 30 wrze$nia 2020r.):

Wzrost/ spadek
. Realizacja w stos. do .
Cel sprzedazowy okresowa celu adekwatnego Opis celu 2020
okresu 2019r.
Plan Sprzedazy Marza 88,20% -4,20% Wzrost marzy o 11% w stos. do 2019 roku
Plan Sprzedazy Obrot 88,52% -2,75% Wzrost obrotu 0 11% w stos. do 2019 roku
. -~ Realizacja g
Cel jakosciowy okresowa celu Opis celu 2019
- 5 — -
Terminowos$¢ zamowien 98,94% Min. 99% zamowien zregllgowanych
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu wrzesniu 2020r.:
llo$¢ nowych Klientow: 4
llo$¢ sprzedanych drukarek: 11 szt.
llos¢ reklamacji: 0

3. Omdéwiono wyniki sprzedazowe w okresie I-1X 2020 r.
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Wykres obrotéw w poszczeg6lnych miesigcach 2020r. w stosunku do Sredniej miesiecznej PSO'20

4. Omoéwiono: plan pracy zdalnej, system zastepstw pracownikbw na wypadek kwarantanny czy
zachorowania, plan stref komunikacyjnych, zmiany organizacyjne dot. funkcjonowania pracownikéw,
ktorzy nie majg mozliwosci wykonywania swoich obowigzkéw zdalnie. Wszelkie informacje, zalecenia
oraz komunikaty dot. dziatarn firmy w zwigzku z epidemig koronawirusa przekazywane sg pracownikom
w notatce w CRM: PZ-CFB6-0000030412

Sporzagdzita: Katarzyna Obtaza



