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Podsumowanie spotkania 11 marca 2021r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wtasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Miynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:
1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzien 28 lutego 2021r.):

Wzrost/ spadek
Cel sprzedazowy el e 1 5, @9 Opis celu 2021
okresowa celu adekwatnego
okresu 2020r.
Plan Sprzedazy Marza 82,10% -23,26% Wzrost marzy 0 11% w stos. do 2020 roku
Plan Sprzedazy Obrot 82,58% -22,65% Wzrost obrotu 0 11% w stos. do 2020 roku
Cel jakosciowy Felizemm Opis celu 2021
okresowa celu
. 5 —— .
Terminowos¢ zamowien 99,21% Min. 99% zamowien zregh;owanych
w zadeklarowanym terminie

2. W miesigcu lutym 2021r.:
llo$¢ nowych Klientéw: 6
llo$¢ sprzedanych drukarek: 16 szt.
llos¢ reklamacji: 0

3.  Omoéwiono wyniki sprzedazowe z lutego 2021 r.

4. Omowiono plan dziatan zwigzanych ze zmianami dot. nowych nazw i cennika kalek barwigcych.
Ustalono, ze uwagi stale w programie sprzedazowym dot. kalek barwigcych bedg aktualizowane na
biezaco, przy rejestrowaniu zamowien od klientow.

5.  Oméwiono liste klientdéw, ktorym zaméwiony towar jest wysytany na nasz koszt. Ustalono, ze lista

zostanie uzupetniona o dane dot. wysytek z produkcji. Termin: do 23 marca br. Osoba odpowiedzialna:
PM

Sporzagdzita: Katarzyna Obtaza



