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Podsumowanie spotkania 5 stycznia 2022r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Katarzyna Obtaza — Wiasciciel Firmy (KO)

Marek Obtaza — Wtasciciel Firmy (MO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:
1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dziefn 31 grudnia 2021r.):

Wzrost/ spadek
) Realizacja w stos. do )
Cel sprzedazowy Opis celu 2021
okresowa celu adekwatnego
okresu 2020r.
Plan Sprzedazy Marza 94,23% +4,55% Wzrost marzy o 11% w stos. do 2020 roku
Plan Sprzedazy Obrot 91,45% +1,42% Wzrost obrotu 0 11% w stos. do 2020 roku
A Realizacja .
Cel jakoSciowy Opis celu 2021
okresowa celu
) » L Min. 99% zamowien zrealizowanych
TerminowoS¢ zamowien 99,49% .
w zadeklarowanym terminie

Wskaznik przeterminowanych naleznosci powyzej 7 dni, w stosunku do naleznosci ogotem: 9%

2. W miesigcu grudniu 2021r.:
llos€ nowych Klientow: 4
lloS¢ sprzedanych drukarek: 11 szt.
llos¢€ reklamacji: 0

3. Oméwiono wyniki sprzedazowe z grudnia 2021,
Ustalono, ze do 14 stycznia 2022 r. zostang przygotowane nw. dokumenty:
- Podsumowanie dziatan zwigzanych z realizacja celow jakoSciowych w 2021 r. — os. odp.: PM
- Raport z realizacji celow sprzedazowych w 2021 r. — os. odp.: MZ
- Oceny efektywnosci szkolen zrealizowanych w 2021 r. oraz przedstawione zapotrzebowanie na
szkolenia pracownikéw w 2021 rok. — os. odp. MO, KO, Mz, PM
- Kategoryzacja Klientdw za rok 2021 - os. odp.: MO
5. Ustalono, ze do 21 stycznia 2022 r. zostang przygotowane nw. dokumenty:
- Plan Szkolef pracownikéw na rok 2022. — os. odp. KO
- Podsumowanie roku 2021. Cele strategiczne na rok 2022 — os. odp.: KO
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6. Ustalono Cele Strategiczne sprzedazowe na | kwartat roku 2022
1) Wzrost kwoty obrotow o 10% w stosunku do kwoty obrotu osiggnietej w adekwatnym okresie roku
2021 (tj. % PSO 2021)
2) Wzrost kwoty marzy o 10% w stosunku do kwoty marzy osiagnietej w adekwatnym okresie roku
2021 (). % PSM 2021)
7. Ustalono Cel strategiczny jakoSciowy na rok 2022:
1) Minimum 99% zamoéwief od klientéw zrealizowanych w zadeklarowanym terminie.
8. Wstepnie ustalono dziatania zwigzane z realizacjg Planu Sprzedazy i Celéw Strategicznych w roku 2022

Sporzqgdzita: Katarzyna Obfaza



