ETISOFT

Podsumowanie spotkania 20 kwietnia 2022r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Marek Obtaza - Wspélnik Firmy (MO)

Katarzyna Obtaza — Wspaélnik Firmy (KO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:

1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzien 31 marca 2022r.):

Wzrost/ spadek
) Realizacja w stos. do )
Cel sprzedazowy Opis celu na | kwartat 2022
okresowa celu adekwatnego
okresu 2021r.
Plan Sprzedazy Marza 105,90% +16,52% Wzrost marzy o 10% w stos. do | kw.2021 roku
Plan Sprzedazy Obrot 103,22% +13,19% Wzrost obrotu 0 10% w stos. do | kw.2021 roku
A Realizacja _
Cel jakoSciowy Opis celu 2022
okresowa celu
) » L Min. 99% zamowien zrealizowanych
TerminowoS¢ zamowien 99,69% .
w zadeklarowanym terminie

Wskaznik przeterminowanych naleznosci powyzej 7 dni, w stosunku do naleznosci ogotem: 9%

2. W miesiacu marcu 2022r.:
llos¢ nowych Klientow: 5
lloS¢€ sprzedanych drukarek: 7 szt.
llos¢ reklamacji: 0

3. Oméwiono wyniki sprzedazowe z | kwartatu 2022r.

Zatwierdzono cel strategiczny sprzedazowy na rok 2022. Wzrost kwoty marzy o 10% w stosunku do

kwoty marzy wygenerowanej w 2021 roku, wzrost kwoty obrotu o 9,86% w stosunku do kwoty obrotu

wygenerowanej w 2021 roku, przy zachowaniu podobnego poziomu procentowego marzy, jak w roku

2021.

5. Omowiono problem z realizacja zobowigzan zwigzanych z umowami z RCKIK, z uwagi na brak surowca do

produkgji zakontraktowanych etykiet. Ustalono, ze aktualne umowy zostang przeanalizowane pod

wzgledem zapisow dotyczacych specyfikacji surowca. W przypadkach, w ktorych w umowie znajduje si
gle p yczacy pecy ) przyp Y jduje sie

okreSlenie symbolu surowca zostanie pozyskana od RCKIK pisemna zgoda lub aneks do umowy na

zmiane surowca. Osoba odpowiedzialna: MZ
6. Omowiono zgtoszenia jakoSciowe od klientow.

Sporzqgdzita: Katarzyna Obfaza
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