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Podsumowanie spotkania 11 maja 2022r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Marek Obtaza - Wspélnik Firmy (MO)

Katarzyna Obtaza — Wspaélnik Firmy (KO)

Mirostaw Zagaja — Kierownik Dziatu Handlowego (MZ)
Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:
1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dziefn 30 kwietnia 2022r.):

Wzrost/ spadek
) Realizacja w stos. do )
Cel sprzedazowy Opis celu na 2022
okresowa celu adekwatnego
okresu 2021r.
Plan Sprzedazy Marza 104,07% +17,72% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2021 roku
Plan Sprzedazy Obrot 104,58% +19,57% Wzrost obrotu o 9,86 % w stos. do 2021 roku
A Realizacja _
Cel jakoSciowy Opis celu 2022
okresowa celu
) » L Min. 99% zamowien zrealizowanych
TerminowoS¢ zamowien 99,64% .
w zadeklarowanym terminie

Wskaznik przeterminowanych naleznosci powyzej 7 dni, w stosunku do naleznosci ogotem: 8%

2. W miesigcu kwietniu 2022r.:
llos¢ nowych Klientow: 5
lloS¢€ sprzedanych drukarek: 8 szt.
lloS¢ reklamacji: 1

3. Oméwiono wyniki sprzedazowe z kwietnia 2022r.
Omowiono problem z realizacjg zobowigzan zwigzanych z umowami z RCKIK, z uwagi na brak surowca do
produkcji zakontraktowanych etykiet oraz podwyzki cen towaroéw. Ustalono, ze w przypadku umowy z
RCKIK Gdansk zostanie przestane pismo dot. skorzystania z zapiséw umowy, mowigcych o mozliwosci
podwyzszenia ceny z uwagi na inflacje. Osoba odpowiedzialna: MZ

5. Omdwiono zgtoszenia jakosciowe od klientow.

Sporzqdzita: Katarzyna Obfaza
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