ETISOFT

Podsumowanie spotkania 20 wrzesSnia 2022r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Marek Obtaza - Wspélnik Firmy (MO)

Katarzyna Obtaza — Wspaélnik Firmy (KO)

Pawet Mtynarski — Koordynator Biura Obstugi Klienta (PM)

Poruszane tematy/Ustalenia:
1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzien 30 wrzeSnia 2022r.):

Wzrost/ spadek
) Realizacja w stos. do )
Cel sprzedazowy Opis celu na 2022
okresowa celu adekwatnego
okresu 2021r.
Plan Sprzedazy Marza 104,39% +18,59% Wzrost marzy o 10% w stos. do 2021 roku
Plan Sprzedazy Obrot 105,65% +18,47% Wzrost obrotu o 9,86 % w stos. do 2021 roku
. Realizacja )
Cel jakoSciowy Opis celu 2022
okresowa celu
) » L Min. 99% zamowien zrealizowanych
TerminowoSc zamowien 99,70% .
w zadeklarowanym terminie

Wskaznik przeterminowanych naleznosci powyzej 7 dni, w stosunku do naleznosci ogotem: 9,0%

2. W miesigcu wrzesniu 2022r.:
llos¢ nowych Klientow: 3
lloS¢ sprzedanych drukarek: 2 szt.
llos¢ reklamacji: 1

3.  Omowiono wyniki sprzedazowe z wrzesnia br. (Marza procentowa ze sprzedazy we wrzesniu o 2,66%
wyzsza niz zaktadano w planie rocznym).
Omowiono wyniki audytu wewnetrznego oraz dziatania zwigzane z doskonaleniem SZJ.

5. Ustalono, ze inwentaryzacja stanéw magazynowych zostanie przeprowadzona do 31.10.br. Osoba
odpowiedzialna: PM

6. Omowiono sposdb dziatania dot. akceptacji wzoru przez klienta. Ustalono: Przeanalizowac procedury i
wytyczne dot. sposobu dziatania i odpowiedzialnosci pracownikéw dot. procesu akceptacji wzoru przez
klienta. Osoba odpowiedzialna: PM, termin: do 31.10.br.

7.  Omowiono wytyczne dot. drukowania i gromadzenia Kart Wzorca etykiet z nadrukiem (nie dot. nadruku
TT). Ustalono: Przeanalizowac mozliwo5¢ sporzadzania Kart Wzorca tylko w formie elektronicznej i
gromadzenia tylko w programie sprzedazowym. Osoba odpowiedzialna: PM, termin do 31.10.br.

Sporzqdzita: Katarzyna Obfaza
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