ETISOFT

Podsumowanie spotkania 15 marca 2023r.

W spotkaniu uczestniczyli:

Marek Obtaza (MO) — Komplementariusz Spotki
Katarzyna Obtaza (KO) — Komandytariusz Spo#ki

Pawet Mtynarski (PM)— Koordynator Biura Obstugi Klienta

Poruszane tematy/Ustalenia:
1. Podsumowanie realizacji celéw strategicznych (na dzief 28 lutego 2023r.):

Wzrost/ spadek
Cel das Realizacja w stos. do Obis cel BEE
el sprzedazow is celu na r.
: Y okresowa celu adekwatnego &

okresu 2022r.

Plan Sprzedazy Marza 98,32% +8,14% Wzrost kwoty marzy o 8% w stos. do 2022 roku

Plan Sprzedazy Obrot 94,17% +5,24% Wzrost kwoty obrotu o 8% w stos. do 2022 roku

Realizacja
Cel jakoSciowy J Opis celu 2023

okresowa celu

: _. L Min. 99% zamoéwien zrealizowanych
TerminowoSc zamowien 99,38%

w zadeklarowanym terminie

Wskaznik przeterminowanych naleznosci powyzej 7 dni, w stosunku do naleznosci ogotem: 4,5%

2. W miesigcu lutym'23.:
llos€ nowych Klientow: &4
lloS¢ sprzedanych drukarek: 7 szt.
llos¢ reklamacji: 1

1. Omowiono wyniki sprzedazowe w lutym 2023r.
2. Oméwiono mozliwosci poprawy obstugi klientdw przez pracownikdw firmy.

Sporzqdzita: Katarzyna Obtaza
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